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استخذاو نظاو انتحسين المستًش نذعى دوس إداسة 
 انتكهفت

 في تششيذ انقشاساث الإداسيت بمؤسست انطيراٌ 
 ت انعشبيت انسىسي
 (1) )دساست ييذانيت(

 
 المهخض

استتتف ال اث تتتتد القتتتاا اثدتتتلابمات ا اابميرتتتا عرسيتتتا اثيتتتدال اث ل اتتتا اثيتتت بميرا  ا ثتتتا 
م ل مات اثفتيين الميفمل وأسل ب إاابمة اثفكلكا. وثفتداق هذا الهتال قدتا بم تا اث ا تد 

 تتتت  أبم  تتتتا ايتتتتا  ت مداتتتتا اثفمتتتتات ثلتتتتلإ اتتتتاث قلةتتتتاات ثفتتتت قد ا  ا تتتتات ا وثاتتتتا متتتت   
 اث ا د.

و تتتتا ت ارف تتتتابم متتتتار  تتتتاب و تتتتتا قلةتتتتاات اث تتتتتد اثدااتتتتا اثفمتتتتاا ا ثلتتتتلإ   تتتت  
ا ستتتاثاا وا رف تتتابمات ا  اتتتاباا المذاستتت ا و هتتتذا اثاتتتاا وي  تتت  اث اا تتتات ا وثاتتتا اثتتت  
أمكتتت  ا  تتتتا  لاستتتل ب ا سفداتتتتائ الم  تتتت  ثتتتداث قستتتتات ميفداتتتت  متتتذ    المرسيتتتتا  تتتتا  

 الجا ا اثفي اد .
 اثاف، ميس    اا ا اثيابلات، ميس    لكا ا  اع واله  ط(.)محاسا اك

اث تد عجم ثا م  اثذفابج أهم تا و ت ا ثا تا ابما ا اتا   هليرتا  تين   تا   ا ف لإو ا 
اثفتيتين الميتتفمل و تتين أستل ب إاابمة اثفكلكتتا ثذتتا  ذتائ  اثتتاة  اا تتات اكاثاكاتا ايتتاثا ثلتتلإ 

ة را تا التا المفاتلا اتامات الميتاقلير  وا تامات القاا اثدلابمات ا اابميرا  المرسيا المذك بم 

                                           

وثتتت  اهفمامتتتات مداتتتا و  تتتا ت ا قاتتتاح   ام تتتا ام تتتق، –ا  فاتتتاا اث ا تتتد ير متتت   اثا تتتا أستتتفاي ا استتت ا  كلاتتتا  (1)
 ا اسبي وإثااة الهاكلا المرسياا ثاث  اثدابمة اثفذاقياا لمذ مات ا ثما  ا ا ا واث اما.
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ا بمةتتاا ورتتامات ا  تتاع واله تت ط، هتتذا  ا ةتتاقا إ  و تت ا  م ثتتا متت  اث ذا تتل المف لدتتا  
ك  م    ا  اثفتيتين الميتفمل وأستل ب إاابمة اثفكلكتا واثت  هتا ا هفمتا  اتا ثذتا اثفككتد 

 المفالا اامات اثيدال  المرسيا. ميفد ا  و محاو ت إ لائ تحياذات ثللإ اث ملاات 
والاا  تا ثلتلإ هتذل اثذفتابج، قدتا أو تلإ اث ا تد  يتلوبمة  اتا  ا اابمات الم اذتا  المرسيتا 
محتتتت  ااتتتتا  اثفي ادتتتت   ف  اتتتتف مذ جاتتتتا اثفتيتتتتين الميتتتتفمل الماثمتتتتا  لاستتتتل ب إاابمة اثفكلكتتتتا 

 ويثا ةم  ريي ا ا ستراااجاا الميفد لاا.
 يقذيت:

واث  م   اذ ا مرسيتا اثيتدال اث ل اتا اثيت بميرا  –اثيدال اث الماا  ا ا   م    قلكات
اث ايرتتا متت  اثفتتتايرات ا لاتتا وا  لاماتتا واثاوثاتتا اثتت  تحتتا متت   تتابمة هتتذل اث تتلكات ثلتتلإ  –

المذاقيتتا را تتا و ا ستت اب اث الماتتا ثلذدتت  الجتت  ، ا متتل اثتتذ  يريتتف  ا ةتتلوبمة  تتذ  الم يرتتا 
اا واثفيتتت يرداا واثفدذاتتتا وزدهتتتا ث يرتتتااة  اتتتا كتتت  قتتتلكا  تتتدال و متتت  الج تتت ا ا اابميرتتتا وا استتت 

اثيتت ب أو ثلتتلإ ا  تت  الكتتاظ ثلتتلإ ميتتف ر  اتتف ا الاثاتتا متت  ه  يرتتااة ميتتف ر بمماف تتا أو 
 الكاظ ثللإ ميف اها الالي.

وث   أه  الج  ا ا اس اا اث  أقل ها اثككتل ا استبي الم ا تل متل ميلتل اثدتلل التاا  
الم ت  ثلتلإ  Continues Improvementا تمدلت و   ا  اثفتيين الميفمل واث  لير   

أبستتل ب إاابمة اثفكلكتتا  Kai-zen Costing  تتا  لاثكتتاير لل ثلفكلكتتا  واثدتتاابم ثلتتلإ اثتت  ب
Cost Management .زلاض القاا اثدلابمات ا اابميرا  

ال الجتت   و  تتل ا ثابماكتتاع الميتتفمل و م تتا ت اكلكتتا  تتلامج وأ  تتيا وثملاتتات اثيتتد 
م اذتتتتا متتتت  وا تتتتامات ا بمةتتتتاا  ك تتتت  استتتتفملابم قتتتتلكات اثيتتتتدال و ا ثفمتتتتاا ثلتتتتلإ  تتتتلا ات 

اثيتتتابلات ثكتتتترات   يرلتتتا  يتتت ا ا قيتتتا  ثتتت  ثتتتا   تتتابمة هتتتذل اث تتتلكات ثلتتتلإ استتتف ا  اثيتتت ا 
المد ايرتتتتا لهتتتتذل اثيتتتتابلات مدتتتتا التتتتق   ث تتتتا متتتت  اثيا تتتتات زتتتتد الميتتتتف لا،  ا ةتتتتاقا إ  اث يرتتتتااة 

 أستتت ابم ثذا تتتل اثف تتت ا  الملفلكتتتا متتت  ا  تتت بم واث  تتت ا واث يرتتت ت وزدهتتتا، هتتتذا و الميتتتفملة و
اث  تتتتت اثتتتتذ  ا تتتتاذ مذتتتت  م  تتتت  هتتتتذل اث تتتتلكات متتتت  اتتتتاذ  اتتتتف ا اثيتتتت  اا  يتتتت ا  ثاتتتتا 

 اثيماوات المكف  ا المكلوةا اوثا ا ثلا ا.
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اتتا والمذ متتا اثاوث ATAثتتذثا واك تتاا  ثف  تت  كتتا متت  )ا تحتتاا اثتتاولي ثلذدتت  الجتت   

لمدا لا الا اثفتايرات، قدا كتال ث امتا ثلتلإ إاابمة قتلكات اثيتدال  ICAO)1ثليدال الماذ 
اث م  ثلتلإ القتاا  لابما تا ا اابميرتا ست ائ المفاتلا  فكتاثاف ا ت ا  أستي لها الجت   أو المف لدتا 
 فيتت د  يا تتات ستتكل اثلكتتاب و دتت  اث يتتابل اثفمتتاا ا ثلتتلإ متتا يركتتل ل   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل 

م ل متتتات  تتتاابمة ثلتتتلإ اتتتاثا  اوبم إاابمة اثفكلكتتتا اتتتذل اث تتتلكات و رامتتتا هتتتذا اثف  اتتت  متتت  
 عرسيا اثيدال اث ل اا اثي بميرا.را ا 

وثفتداتتتتق يثتتتتا، قدتتتتا ت اديتتتتا  هتتتتذا اث تتتتتد إ  اا اتتتتا أ  تتتتاا، أرتتتتف  اث  تتتتا ا و  
اذمتا  ف  اف م كلا وهتال اثابماستا، وارتف  اث  تا اثدتاذ   تلض أهماتا و تاوا اثابماستا،  

ثتلض اث  تا اثداثتد استفدلائ تحلالت   هت  الج ت ا ا است اا يات اثاتلا، وارتف  اث  تا اثلا تل 
  تتلض ا  تتابم اثذ تتل  ثلابماستتا، وارتتف  اث  تتا ا تتامل   تتلض   تتذة  تت   أ  تتيا مرسيتتا 

وثتتلض اث  تتا اثيتتااي مذ جاتتا اثابماستتا المااا اتتا )مف تتدات اثابماستتا اثيتتدال اث ل اتتا اثيتت بميرا، 
استتت ا، ا  تتتابم المدتتتترح ثلابماستتتا، قلةتتتاات اثابماستتتا، ثاذتتتا اثابماستتتا، أستتتل ب اتتتل و ليردتتتا  ا

 اا تتتات اثابماستتتا، ا ستتتل ب ا  اتتتاب  الميتتتفلا (، وا ف تتتت اثابماستتتا   تتتلض اث  تتتا اثيتتتا ل 
اثتتتذ  ارتتتف   ارف تتتابم متتتار  تتتتا اثكلةتتتاات واستتتفلاع اثذفتتتابج، وا ف تتتلإ اث  تتتا اثدتتتام  

   لض را ا اثابماسا وا  اا ا.
 يشكهت وهذف انذساست: أولاً:

ير ا    ياع اثذد  الج   علفلف او  اث الم تحايرات ك دة   ايفيال  ي   ا قتلكاا  
تحداتتق ث ابتتا مذاستت ا  فاجتتا  م ثتتا متت  ا ستت اب اثتت  يردتتل ثلتتلإ بمأستت ا ا بماكتتاع الملتتت ظ و 

م تتتا  م تتتا  اثفكتتتاثاف ا ةتتتاقاا إ  إاتتتالي اثفكتتتاثاف ا ااثاتتتا اتتتذل اث تتتلكات، قدتتتا  لتتت  
% ستذا 53اثفكاثاف ا ةاقاا إ  إاالي اثفكاثاف   تلكات اثيتدال المذف متا متا يردتلب مت  

  . والجاو  اثفالي ير ةح يثا.2001% سذا 41  ا ما كال  2005
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 (1جذول )
 التكاليف الإضافية إلى التكاليف الإجمالية بشركات الطيران المنتظمة 

 البند
 السنة

 تكاليف التشغيل
)%( 

ف التكالي
 الإضافية 

%() 

التكاليف 
 الإجمالية

)%( 
2005 47 53 100 
2001 59 41 100 

 2(Doganis, 2006, P. 92الماابم: )
ثللإ اثلز  م  ابماكاع م ا  اثفكلكا ا ةاقاا ث تلكات اثيتدال المذف متا، إ  أل هذتا  
اتتتتاذ و  تتتت اة   تتتت  اث ملاتتتتات ا ا تتتتا علفلتتتتف أ  تتتتيا اثيتتتتدال ورا تتتتا ثملاتتتتات  دتتتت  

لكتتاب واث تتت  الجتت   والمذاوثتتا ا بمةتتاا و تتاا ا اثيتتابلات ورتتامات الميتتاقلير  وزدهتتا متت  اث
(، ا متل اثتذ  يريتف  ا ةتلوبمة إثتااة هذاستا Banker, 2006, P21اث  امت  ا رتلر )

 ثملاات اثف  ا  واثفي يرق   لكات اثيدال المذف ما وإ لائ اثفتياذات الميفملة ميفد ا .
ا ك كت اثابماسا ا سفياثاا اث  أ لاها اث ا تد متل   ت  وثللإ اثا اا ا ل  قد

ثتت  أهتت  اثفتتتايرات اثتت  ا ا تت  أ  تتيا مرسيتتا اثيتتدال اث ل اتتا اثيتت بميرا را تتا  (2)الميتتس ثين
  ا   ا امات ا بمةاا ورامات المياقلير  واث  ايف  ا إاابمة اكاثاك ا مت  مذ ت بم  ثاتا 

 -اثفتيين الميفمل، واث  م  أهم ا ما يرل :
 ا بماكاع الميفمل و اكاثاف إاابمة ثملاات ا امات ا بمةاا ورامات المياقلير . -1
و تتتت ا  ا تتتتا ثا لتتتتا و اثيتتتت ا المد ايرتتتتا علفلتتتتف ريتتتت ط اثيتتتتدال اثيتتتت بميرا الم تتتتاابمة  -2

 واثدااما.

                                           

أ لر اث ا د ثدائات  اوثا متل ايرتل  إاابمة اللكتا وإاابمة ا تامات ا بمةتاا ثل تا أهت  اثفتتايرات واثات   ات اثت   (2)
      ا   ا اما ا بمةاا وراما المياقلير . ا ا
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ة ف الميف ر الم ابم  ثلم ابما اث  ليرا  كاقا ارفاا ا ا را ا المفاتلا  ا تامات  -3
 ا بمةاا ورامات المياقلير .

و تتتت ا االاقتتتتات و ا اائ اثف تتتت ال  المفاتتتت  عكااتتتتا  اتتتتل اتتتتذاكل اثيتتتتكل وإ تتتتلائات  -4
الجتتت  والاكاتتتال وإ تتتلائات  دتتت  الدابتتتا، قيتتتا  ثتتت  اتتتاذ ككتتتائة   تتت  اث ملاتتتات 
يات اثاتتتتلا  اتتتتات اثيتتتتكل واث  تتتت   وم اثاتتتتا ا  تتتتاع واله تتتت ط وزتتتتد يثتتتتا متتتت  

ا اك ات   ثاتا اثفتيتين الميتفمل اث ملاات اثكذاتا وا اابميرتا اثيتكل اثت  ايتف  ا اا  ت
 لمارات ومخل ات   ا  اداا  ا اائ.

اثيتتتتا دا ستتتت ائ ثلتتتتلإ الميتتتتف ر اثتتتتاولي أو ا لتتتت   تتتت هل وا كتتتتل  م ثتتتتا اثفتتتتتايرات 
 -الم كلا اث تداا اث  يمك   ل بم ا و أبم  ا ايا  ت كما يرل :

فلف أ  تيا ه  هذا   ا ا إ  إ لائ تحياذات ميفملة ثللإ اث ملاات المفالا عل -1
 اثيدال؟ وما ه    ا ا مد مات  ثاا اثفتيين الميفمل؟

هتتتت  هذتتتتا  قتتتتلوب  تتتتين أبمائ الميفداتتتتلإ متتتتذ    تتتت   اتتتتلااد محتتتتااات   تتتتا  اثفتيتتتتين  -2
اابميرتتا عرسيتتا اثيتتدال اث ل اتتا الميتتفمل ثلتتلإ اوبم إاابمة اثفكلكتتا و القتتاا اثدتتلابمات ا 

 ي بميرا؟اث

يتتتتفمل و تتتتين أبستتتتل ب إاابمة اثفكلكتتتتا هتتتت  هذتتتتا  ثا تتتتا  تتتتين محتتتتااا   تتتتا  اثفتيتتتتين الم -3
 ثترقاا اثدلابمات المفالا  لا  يا مرسيا اثيدال اث ل اا اثي بميرا؟

متتا هتت  أكدتتل ث امتت  ومحتتااات   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل اتتلااد ا ثلتتلإ اوبم إاابمة اثفكلكتتا  -4
 و القاا  لابمات أ  يا مرسيا اثيدال اث ل اا اثي بميرا؟

ات  تت   اثفيتتتا  ت اثيتتا دا، قتتت ل هتتتال وي  تت  متتتا يرذف تت  إثاتتت  اث تتتد متتت  إ ا تتت
اثابماستتتا هتتت  أاتتتل اي اتتتق إاابمة اثفكلكتتتا ثلتتتلإ القتتتاا  تتتلابمات أ  تتتيا مرسيتتتا اثيتتتدال اث ل اتتتا 

 اثي بميرا و      ا  اثفتيين الميفمل.
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ا: أهًيت وحذود انذساست: 
ً
 ثاني

 يريفما اث تد أهماف  م   م ثا ا ثف ابمات اثفاثاا: 
ا محلا تتتتا  تتتت   ثا تتتتا   تتتا  اثفتيتتتتين الميتتتتفمل  لا  متتتتا و تتت ا  تتتتابمة و الج تتتت ا اث تداتتت -1

اثفكتتتاثاف واتتتلااد هتتتذل اث ا تتتا  ترقتتتاا اثدتتتلابمات ا اابميرتتتا ثلكاا تتتات المرسيتتتاا ا ا تتتا 
   لكات اثيدال.

اثف  تت  اتتت  ا  اتتتف   تتت  المكتتتاها  والمذتتاهج ا اابميرتتتا ثلتتتلإ وا تتتل اثكاا تتتات المرسيتتتاا  -2
 اا اي اد  م  مذ  بم  يابي.واث  م   اذ ا   ا  اثفتيين الميفمل وكاك

 ا ا اثاوثا مددلا و  ياع اثيدال الماذ ثللإ إثتااا  اثتاة  اا تات ماثاتا وزتد ماثاتا  -3
ثلتتلإ اتتلااد ثترقتتاا  تتلابمات اثف تت ا  واثاتتاا ا عرسيتتا اثيتتدال اث ل اتتا اثيتت بميرا اثفمتتاا ا 

   ا  اثفتيين الميفمل ثللإ إاابمة اكلكا هذل ا   يا.

يدال اث ل اتا اثيت بميرا را تا و  تا  اثف  ات  اثتااب  ثفتيتين اك ا  ريط مرسيا اث -4
ا تتتتتامات ا بمةتتتتتاا ورتتتتتامات الميتتتتتاقلير  ورتتتتتامات ا  تتتتتاع واله تتتتت ط وزدهتتتتتا متتتتت  
ا تتتامات ا رتتتلر يات اثاتتتلا ويثتتتا  ا ثتتتا الم ل متتتات ا استتت اا اثتتت  هتتتا أل يرتتتف  

 ا قدها م  مخل ات   ا  اثفتيين الميفمل وأسل ب إاابمة اثفكلكا.

 -ويردفال اث تد و سااب يثا ثللإ  م ثا م  ا ااات أهم ا ما يرل :
    ا الا   ثللإ اث اا ات الماثاا   تل ا ثتفتكم م  ت  قتلكات اثيتدال ثلتلإ   تلها  -1

 اثفدتتتابميرل واثدتتت اب  الماثاتتتا ااقا تتتا  ستتتف الها متتت    تتت  قتتتلكات اثيتتتدال المذاقيتتتا، ا متتتل 
   تتاازا  ابمتتا اسفداتتائ لجمتتل اث اا تتات اثتتذ  قتتلض ثلتتلإ اث ا تتد ةتتلوبمة اثلجتت ئ إ

 اثا ما  رف ابم اثكلةاات وا  ا ا ث  اثفيا  ت وتحداق هال اث تد.

ابماكاع أست ابم اتذاكل اثيتكل  كاقتا ريت ط اثيتدال اثاوثاتا، والا تا الماستا إ  القتاا  -2
  امتتتا  تتتلابمات اثفيتتت د و هتتتذل اثاتتتاا اثفمتتتاا ا ثلتتتلإ م ل متتتات إاابمة اثفكلكتتتا واتتتلااد 

 ثفتيين الميفمل ثلا ا.
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اثف  تتت  اثتتتاولي  اثا تتتا  تتت   القتتتاا اكتتتاثاف قتتتلكات اثيليرتتتال اثفمتتتاا ا ثلتتتلإ المذتتتاهج  -3
ا اابميرتتتا الم ا تتتلة واثتتت  اذاولهتتتا اث تتتتد والمفمدلتتتا و   تتتا  اثفتيتتتين الميتتتفمل وأستتتل ب 

 إاابمة اثفكلكا.

ا: استقشاء تحهيم لأهى الجهىد المحاسبيت راث انظهت:
ً
 ثانث

م  اثابماستات  ت   أهماتا   تا  اثفتيتين الميتفمل و اتاثا  اوبم إاابمة  أ ليرت اث ايرا
اثفكلكا ثف قد الم ل مات اثا متا ثترقتاا  تلابمات اثف ت ا  واثفيت يرق   تلكات اثيتدال اثاوثاتا، 

 وقاما يرل  أه  هذل اثابماسات اث  أااتت ثل ا د و هذا اثااا:

 : 4 (Danijela & Vidan, 2010دراسة ) -1
اثابماستتا ا  تتاف و اتتاي اثتتذ   ا  تتدة و إاابمة اثفكلكتتا، و تتا استتفذات إ  استتف اقت 

 م ثتتتا متتت  المف تتتدات اثتتت  أوبماهتتتا اث ا تتتد و اسفداتتتائ  رف تتتابم قتتتلوض اثابماستتتا. وا ف تتتت 
اثابماستتتا إ   م ثتتتا متتت  اثذفتتتابج أهم تتتا أل إاابمة اثفكلكتتتا هتتت  أ تتتا أستتتاثاا   تتت  اثفكتتتاثاف 

ل متتتات اثفكاثاكاتتتا اثفكيتتتالاا  تتت   ا   تتتيا المرسيتتتاا و ذتتتائ الم ا تتتلة اثدتتتاابم ثلتتتلإ اتتت قد الم 
 اثاة  اا ات اكاثاكاا يمك  م  رالها القاا اث ايرا م  اثدلابمات المفاتلا  لا  تيا اثف ت ا  
علفلف ثملاا ا، قيا  ث  اي يرل هتذل اث ملاتات  استفلاا    تا  اثفتيتين الميتفمل اثتذ  

كاثاكاا كاقاتا يرذفج تا أستل ب إاابمة اثفكلكتا. و تا يري   اي اد   الما كا ت هذا  م ل مات ا
أو تتلإ اث ا تتد و ستتااب يثتتا  يتتلوبمة إثتتااة اثذ تتل و وا تتل ا   تتيا المرسيتتاا  اثكاا تتات 
الملفلكتتا ومحاوثتتا إ تتلائ تحيتتاذات ميتتفملة ثلتتلإ ثملاتتات هتتذل ا   تتيا اثفمتتاا ا ثلتتلإ  اثتتاة 

 اث اا ات اثفكاثاكاا.

 :  5 (2009دراسة )الحديدي،  -2
ف اقت اثابماستتتتتتا اداتتتتتتا  أاتتتتتتل اي اتتتتتتق إاابمة اثفكلكتتتتتتا ا ستتتتتتتراااجاا ه ايتتتتتت يرل   تتتتتت  استتتتتت

اثفكتتتاثاف و قتتتلكات اثيتتتدال  تتتا بمال واتتتت قد الم ل متتتات اثفكاثاكاتتتا اثا متتتا ثفيتتت د اتتتتذاكل 
اثيتكل واث تت  الجت   والمذاوثتتا ا بمةتاا. و تا اثفمتا اث ا تتد ثلتلإ الماتابم ا و  المفمدتت  و 

ت اثابماستا اثا متا  رف تابم قلةتا ا، و تا ا ف تت اثابماستا إ  و ت ا أاتل ا سف اال لجمل  اا ا
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يو ا ثتتتتتا إ اتتتتتاباا ثفي اتتتتتق إاابمة اثفكلكتتتتتا ثلتتتتتلإ ايتتتتت يرل   تتتتت  اثفكتتتتتاثاف   تتتتتلكات اثيتتتتتدال 
وأو تتت و ستت ا  يثتتا  يتتلوبمة إ  تتائ  اثتتاة  اا تتات اكاثاكاتتا يمكتت  متت  رالهتتا إ تتلائ أيرتتا 

 ت اثيدال.تحياذات ميفد لاا ثللإ مخفلف أ  يا قلكا

 : 6( Henrik & Uif. 2008دراسة ) -3
استتتف اقت اثابماستتتا ا  تتتاف و اتتتاي واداتتتا  أهتتت  اث  امتتت  المتتترالة ثلتتتلإ إاابمة اثفكلكتتتا 
 زتتتتلاض  ذتتتتائ  اثتتتتاة  اا تتتتات اكاثاكاتتتتا ايتتتت   م متتتتا القتتتتاا اثدتتتتلابمات ا اابميرتتتتا  اثكاا تتتتات 

 تتا محتتااات سليتتلا المرسيتتاا. و تتا ا املتتت هتتذل اثابماستتا متتل  م ثتتا متت  هتتذل اث  امتت  أهم
اثف بميرتتتتا، المذفجتتتتات الم تتتتتركا، المذفجتتتتات اثكلثاتتتتا،  تتتتلب اثفيتتتت د، ملا تتتت  ا  فتتتتاج. وا ف تتتتت 
اثابماسا إ   م ثا م  اثذفابج أهم ا و  ا الااد   هل  ثل  ام  اثيتا دا ثلتلإ أستل ب إاابمة 

 اثفكلكا واثفتك  و  ذائ  اثاة  اا ات اكاثاكاا ثترقاا اثدلابمات ميفد ا .

 : 7(Tsai & Kuo, 2004)دراسة  -4
أ ليرتتتتت هتتتتذل اثابماستتتتا و اثاتتتتين، و تتتتال إ  اثف  تتتت  ثكاكاتتتتا ا فيتتتتاب اثفكتتتتاثاف 
الداداتتتا ث تتتلكات اثيتتتدال وعتتتا و يثتتتا اثفكتتتاثاف اثف تتت الاا ثكتتت   تتتابلة وثكتتت  بم لتتتا ثلتتتلإ 
 ا كتتلاا، وكتتذثا إهتتاا كلكتتا اثكالتت متر ثكتت  مد تتا مفتت اقل وثكتت   تت  مفتت اقل  استتفلاا    تتا 
اثفكاثاف الم   ثللإ ا   يا، ويثا   ا ا لض  ذاثا اثيدال و اث تالم  يتابل هابلتا   تا 

و اث  يرتتات المفتتتاة ا مليركاتتا  اتتد اك تتات قتتلكات اثيتتدال  2001أيرلتت    11أ تتااث 
 ملاابمات اثاو بمات م  ا يابل وكذثا ا ااات اثفكاثاف ا مذاا لهذل اث لكات.

 داق هاقين بمباياين: وهاقت هذل اثابماسا إ  تح
تحايرتتا اثفكتتاثاف اثف تت الاا و  تتذاثا اثيتتدال  استتفلاا    تتا  اثفكتتاثاف ثلتتلإ أستتل  -1

 ا   يا.

استتتتتفلاا  ابماستتتتتا  اثتتتتتا ثف ةتتتتتاح كاكاتتتتتا ا فيتتتتتاب االاقتتتتتات المذفجتتتتتات، واالاقتتتتتات  -2
 اثفي يرق، أو تحايرا اثدابمات المابما ثذد  اثلكاب و  ذاثا اثيدال. 

 اثاف ثللإ ا   يا و  ياع اثيدال ثللإ مل لفين:ويرف  اي اق   ا  اثفك
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و المل لا ا و  يرف  ا  يرل اكاثاف المت ابما ثلتلإ مخفلتف ا   تيا  استفلاا  محلكتات  -
المتتت ابما واثتتت  تمدتتت  اث  امتتت  اثتتت  اتتترا  إ  استتتف ا  ا   تتتيا ثلمتتت ابما متتتل تحايرتتتا 

  م ات ثفكاثاف ا   يا.

( Cost pool م تتات اثفكلكتتا ثة  تتيا ) يرتتف  و المل لتتا اثدا اتتا ا  يرتتل اكتتاثاف -
(  اتتد  تتا  اث ا دتتال و هتتذل اثابماستتا Cost Objectsثلتتلإ أهتتاال اثفكلكتتا )

 – ارفاتتابم ياتتا  اثفكتتاثاف ا ةتتاقاا و قتتلكات اثيتتدال ثلتتلإ أهتتاال اثفكلكتتا 
Cost objects –  وقد تا ثذ تتا  اثفكتتاثاف ثلتلإ أستتاي ا   تيا،  اتتد ت ا  يرتتل

 للإ أبم  ا أ  يا ولها محلكات اكلكا مخفلكا.اثفكاثاف ا ةاقاا ث

وكذثا اذاو  اث ا دال  ثاا ا فياب كلكا ا  ا  ك   ابلة ثللإ  اة، وكلكتا اثل لتا 
اث ا تتتتاة، وثمتتتت  ثلتتتتلإ اثفمااتتتت   تتتتين اثيتتتتابلة اثتتتت  ايتتتتفلا  ثذدتتتت  اثلكتتتتاب واث تتتتت  واثيتتتتابلة 

داتا م متا ث تلكات الملااا قدط ثذد  اثلكاب، و ا رلات اثابماسا ثللإ أل اثفكلكا الدا
اثيتتدال و ا  تت ائ اثفذاقيتتاا را تتا و  تت  ا  يرتت  ا  تتلائات ا مذاتتا اثتت  أةتتاقت اكتتاثاف 

( ات قل م ل متات أكدتل ABCإةاقاا  اه ا ثلتلإ قتلكات اثيتدال، واستفذفجت اثابماستا أل )
 ا ا ث  اثفكاثاف و قلكات اثيدال.

متتتل م ةتتت ع ابماستتتف ،  اتتتد  يرتتتلر اث ا تتتد أل هتتتذل اثابماستتتا م متتتا،  بما ا  تتتا اث ااتتتق
اذاوثتتتت استتتفلاا  أ تتتا ا ستتتاثاا الم ا تتتلة و اايرتتتا اكلكتتتا ا امتتتات اثتتت  ادتتتام ا قتتتلكات 

 اثيدال.

 :  8 (2001دراسة )عراقي،  -5
استتف اقت اثابماستتا اداتتا  أهتت  تحتتايرات اث  لمتتا و الاادهتتا ثلتتلإ اثذدتت  الجتت   و ماتتل 

ا لهتتتذا اثديتتتاع وابماستتتا اث ةتتتل اثفذاقيتتت  وتحلاتتت  متتتار ا ستتتفدا  ا  فاتتتاا  ثلمتتت ابما المفا تتت
ثلديتتاع الجتت   وكاكاتتا اثتت  اثدتتابمة اثفذاقيتتاا ثتت  ميتتفد ا . وي ةتت ئ المتتذ ج ا ستتفدلاب  اثتتذ  
اثفمتتتتتتات ثلاتتتتتت  اثابماستتتتتتا أمكتتتتتت  اثف  تتتتتت  إ   م ثتتتتتتا متتتتتت  اثذفتتتتتتابج أهم تتتتتتا ا كتتتتتتاض ا اائ 

 تتا، قيتتا ثتت  ةتتت ف ا  فاتتاا  ثديتتاع اثذدتت  الجتتت    فاجتتا ا كتتاض إ فا اتتا متتت ابمال المفا
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اث ةتتتتل اثفذاقيتتتت  ثلذدتتتت  الجتتتت   و ماتتتتل  فاجتتتتا اتتتتاذ ككائاتتتت  ثتتتت   تتتتا    ياثتتتتات اثيتتتتدال 
اثاوثاتتتا. و تتتا أو تتتت اثابماستتتا و ستتتااب يثتتتا  يتتتلوبمة إثتتتااة اذ تتتا  ستتت ب اثذدتتت  الجتتت   و 
ماتتتتل وتحيتتتتين اث ةتتتتل اثفذاقيتتتت  ثل تتتتلكات اث املتتتتا  تتتت  واستتتتفلاا  أستتتتل ب   تتتتا  اثفتيتتتتين 

     اثفكاثاف الم فما ثلا ا  اثا ا. الميفمل و اي يرل

 : 9 (Kumbhakar, 1992دراسة ) -6
أ ليرتتتتت هتتتتذل اثابماستتتتا و اث  يرتتتتات المفتتتتتاة ا مليركاتتتتا، وهتتتتاقت إ  ابماستتتتا ا تتتت ير  
ياتتتتا  اثفكتتتتاثاف وثا ف تتتتا   يرتتتتااة اثفكتتتتاثاف وأالهتتتتا ثلتتتتلإ ا  تتتتلائات اثكذاتتتتا ومتتتتارات 

 اتد ا فت ر اثذمت يج  1984 – 1970كتترة اثيلا و قلكات اثيدال ا مليركاا را  اث
ا  فاتتتتاا  الميتتتتفلا  و هتتتتذل اثابماستتتتا ثلتتتتلإ م ااثتتتتا اثيلتتتتا ا  فاتتتتاايرا وم ااثتتتتا ثداتتتتاي 
اثف  ير  و اثفكلكا. أا فت اثذفابج اثفجلير اتا لهتذل اثابماستا بمقت  قلةتاا ثتا  و ت ا ا ت ير  و 

ير  وهتتذل المف تتدات   اثفكلكتتا  اتتد كا تتت أستت ابم اث متت  وأاتتال ا لو تتات متت  ث امتت  اثف تت  
اتتفتك  اتتا قتتلكات اثيتتدال وكتتذثا كا تتت متت   فتتابج اثابماستتا أل اثفكلكتتا كا تتت و اذتتا   

ه ا ايرتتتات   تتتا يثتتتا رتتتا  قتتتترة اثابماستتتا. هتتتذل  1978وث ايرتتتا  1970رتتتا  اثكتتتترة متتت  
اثابماسا م ما  اتد رلاتت إ  و ت ا م تكلا اف لتق  ف ت ير  و اثفكلكتا، وهتذا يرركتا أهماتا 

   لتتت   لهتتتذل الم تتتكلا وثكتتت  يرتتتلر اث ا تتتد أل هتتتذل اثابماستتتا لم ادتتتا  اث ستتتاب  اث تتتتد ثتتت
اثذا تتتتتا لتتتت  هتتتتذل الم تتتتكلا، واثتتتت  يرلامتتتت  اث ا تتتتد م الجف تتتتا و هتتتتذل اثابماستتتتا  استتتتفلاا  

 ا ساثاا الم ا لة  اابمة اثفكلكا ا ستراااجاا.

 : 10 (Shank and Govindarajan, 1992دراسة ) -7
 Value Chainتحايرتا كاكاتتا استفلاا  سليتتلا اثدامتا )هتاقت هتذل اثابماستتا إ  

(VC) وأالهتتتتا و إاابمة اثفكلكتتتتا ا ستتتتتراااجاا،  اتتتتد استتتتفلامت  اثتتتتا ثملاتتتتا متتتت   يتتتتاع )
اتتال إثدتتائ اثيتت ئ ثلتتلإ اثكتتلب  تتين استتفلاا  سليتتلا  Ajax Airlines تتذاثا اثيتتدال 

 Strategic cost Managementاثدامتتا وقتتق مك تتت   إاابمة اثفكلكتتا ا ستتتتراااجاا 

(SCM)  والمتتتتتار  اثفدلاتتتتتا  ثلمتاستتتتت ا ا اابميرتتتتتا  اتتتتتد الكتتتتت  اثفدلاايرتتتتتا ثلتتتتتلإ اثذ تتتتتا ات
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اثاارلاتتا ثلمذ تتلاة، وهتتذا مخفلتتف ثتت  اثل يرتتا ا ستتتراااجاا  اابمة اثفكلكتتا، ق ذتتا  استتتراااجاا 
اثفكلكتتتا المذلكيتتتا، وهذتتتا  استتتتراااجاا اثفماتتت ، وثكتتت  متتت  هتتتذل ا ستتتتراااجاات متتتاارل ا و 

 ثف ني.اثفي اق وا
 (:VCاثفمات اثابماسا ثللإ المذ جاا اثفاثاا ثابماسا مك    سليلا اثداما )

تحايرتتتتتا سليتتتتتلا اثدامتتتتتا ثذتتتتت ع اثاتتتتتذاثا، وتحايرتتتتتا اثفكتتتتتاثاف وا يرتتتتتلااات والم  تتتتت اات  -1
 ثة  يا يات اثداما.

 تحايرا محلكات اثفكلكا المذ ما ثداما ك    اط. -2

اثتتتفتك  عتلكتتتات اثفكلكتتتا   تتتك   ذتتتائ الماتتت ة اثفذاقيتتتاا وا اق تتتا ثلا تتتا متتت  رتتتا   -3
 أقي  م  المذاقيين. 

  ات هذل اثابماسا إ  ما يرل :
 % كما ادترح ا اس ا ا اابميرا اثفدلاايرا.100أل كلكا ا  ا  اثيابلة ثايت اا فا  -1

( ا يت  م ل متات أاب، و ا لتا ثلمدابم تا متل المذاقيتين، VCأل تحلا  سليلا اثداما ) -2
ابم اا   كتل اثفدلاايرتا اثت  الكت  ثلتلإ ا مت بم اثاارلاتا وه  ثااة الك  ثللإ ا م بم ا 

 ثلمذ لاة.

 استتتفلاا  سليتتتلا اثدامتتتا يمكتتت  تحايرتتتا كلكتتتا كتتت  مل لتتتا ستتت ائ أاذتتتائ الجتتت  أو قتتتلائ  -3
اثفتتذاكل وكتتذثا أاذتتائ و  تتا اثتتل ات الج يرتتا، ثلمتتا  تتلال ثملاتتا اثيتتدال هتت  متت  أو تت  

 المدابم ا  اثذي ا ثل ما .

ت الميفلاما إ  يكا  اثفكتاثاف و يرتااة ا يرتلااات يرتلر  ال مخفلف ا ستراااجاا -4
اث ا د أل هذل اثابماسا  فكا ال ا اثا ادتا ا فتم مت  اثابماستات الهامتا، واثت  اذاوثتت 
 اتت بمة م اقتتتلة أ تتتا المف تتتدات الميتتتفدلا لهتتتذل اثابماستتتا وي  كتتتل  تتتا  اثابماستتتا وثكتتت  

 س ل افذاولها هذل اثابماسا. هذل اثابماسا لم افذاو  كاقا المف دات الميفدلا اث 

ا: الإطاس اننظشي نهذساست:
ً
 سابع

ثدتتا الاتتا ثلتتلإ اثذجتتتاح اثتتذ   ددفتت  اث ايرتتا متتت  اث تتلكات اثاا ا اتتا را تتا قتتتلكات 
 تتذاثا اثيتتاابمات و ا ستت اب اث الماتتا رتتا  اث دتت ا ا رتتدة تحداتتق  كتتلة   ثاتتا و ا  فاتتاا 



 

 222 

 د./ عطا الله وارد خليل –المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

ت يردتتل ثلتتلإ بمأستت ا  ثاتتا اثفتيتتين الميتتفمل، اثاا تتاذ  ك تت  ا  اتتف   متتا متت  المكتتاها  وا ثاتتا
وأستتل ب إاابمة اثفكلكتتا واوبمهتتا و  اوثتتا وااتتما  المذفجتتات  يليردتتا أات إ  تحيتتين و يرتتااة  

 ككائة اث ملاات ا  فا اا م   ا اا ورك  اكاثاف المذفجات م   ا اا أرلر.
كتاثاف ويرداا  ذ ا  اثفتيين الميفمل  م ثا م  ا  لائات اثداابمة ثللإ ركت  اثف

ويثتتتتا متتتت  رتتتتا  ، 11 (Alexandex, 2002إ  ميتتتتف ر أ تتتت  مدتتتتا هتتتت  ثلاتتتت  ا ل )
استتتف ا  متتتا هتتت   تتتاب  متتت  متتت ابما تحمتتت  استتتفدمابمات ك تتتدة وإ تتتااث ميتتتفمل ثلتتتلإ اث ملاتتتات 

 .12 (Briley & Fowler, 2000ا  فا اا و    إ  أثا ميف ر م  ا اائ )
تحداق اكاثاف اث ملاات ا  فا اتا، قدتا  و  ل ا  بما اط   ا  اثفتيين الميفمل   لض

ثلتلإ أل هتذا اثذ تا  يرتاث   13 (Conrad, Gregory, 2002استفدلت الج ت ا اث تداتا )
و تحيتتين اوبم اوبمة المذتتفج وتحيتتين ا  فا اتتتا  Cost Managementاوبم إاابمة اثفكلكتتا 

ذتات وركت  الملت ول وركت  اث  تت الميتف لب ايت ط ا  فتاج وركت  أو تات أثيتا  الماكا
وركتتت  الميتتتا ات زتتتد الميتتتف لا و يرتتتااة  ا تتتا اث متتت  اثااويرتتتا واث متتت  ا ثاتتتا واثتتتفلل  متتت  

 اثكا ا وم الجا ا الاقات واثفلل  م  الم اا.
 Kaizen costهتذا، و تتا استتفدل اثككتتل ا استتبي اثاا تتاذ ثلتتلإ استتفلاا  ماتتيلح 

System أولهمتتتتا ا اق تتتتا  ثلف  تتتتد ثتتتت    تتتتا  اثفتيتتتتين الميتتتتفمل اثتتتتذ  يرلكتتتت  ثلتتتتلإ و اكفتتتتين
Maintenance  ثلتتتتلإ الميتتتتف ر التتتتالي ثلفكلكتتتتا و  تتتت   م ثتتتتا متتتت  م تتتتايرد اثفكلكتتتتا متتتتل

اثف  اتتت  اثتتتااب  ثفتيتتتتين هتتتذل الم تتتايرد  مكا اتتتتا ا  فدتتتا   اثفكلكتتتا متتتت  ميتتتف اها التتتتالي إ  
ميتتتتتتتتف ر أاو مذتتتتتتتت  و تتتتتتتت    إ  تحداتتتتتتتتق قتتتتتتتتلع ثفلكتتتتتتتتا  اثفكلكتتتتتتتتا، واا ا متتتتتتتتا اثفتيتتتتتتتتين 

Improvement   اتتت بمة اابمتتتا متتت  رتتتا  ا  فكتتتابمInnovation (Gregory, 

2009) 14. 
و تتا   دتتت اث ايرتتا متت  اث تتلكات ا مليركاتتا   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل اثاا تتاذ و أ تتل  
و ددتتت   وبمائ يثتتا  فتتابج   هليرتتا اثمتتت  تتابم ا اثفذاقيتتاا، كمتتا   دتتت قتتلكات  ليريا اتتا 

ثفكتتاثاف ا ةتتاقاا وركتت  و تتت أرتتلر هتتذا اثذ تتا  و ددتتت  فتتابج ملم ستتا مذ تتا ركتت  ا
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 ا ستتتفجا ا ث  تتتت اث متتتائ وتحيتتتين  تتت اة المذفجتتتات ويكتتتا   يتتتا اث اتتت ب و المذفجتتتات
وركتت  و تتت اثاتتاا ا وركتت  و تتت اثف بميرتتا وو تتت قتتت  المتت ابما اثتت ابماة وم تتا ت بمقتت  

 (Wadsworth, 2001ا  تت ائ المتت بماة ومتت  تحيتتين اثلماتتا وا  فا اتتا و يات اث  تتت )

15. 
اثذفتتابج ا ددتتا ع لقتتا اث تتلكات ا مليركاتتا واثميريا اتتا اثيتتا ق ا قتتابمة إثا تتا إ   وال تتل

ا تتتني  ثاتتتا إ تتتاح وايتتت يرل اثذ تتتا  اثدتتتاب  كجتتت هل ثلفتيتتتين الميتتتفمل وك تتتاير    تتتا    تتتا  
  ايرا مح  اثذ ا  اثدايم اثذ   ا يرك ل ث      ا ها اات اث  لم ايف     ا.

يفمل وه  و س ا   ك  اثفكلكا يرلك  ثللإ ا تني   متا وثذثا ق ل   ا  اثفتيين الم
ا  تتتتلائات مذلكيتتتتا اثفكلكتتتتا الماثمتتتتا  لاستتتتل ب الم تتتتابمكا  تتتتين اث تتتتاملين واتتتتابمير     اتتتت بمة 
ميتتفملة نا تتا تحيتتين ا   تتيا الميتتاكا ثلدامتتا وإث تتائ زتتد الميتتاكا ثلدامتتا مذ تتا و تت    إ  

 (Hedley, 2002فذاقيتتاا ثل تتلكا )أقيتت  ميتتف ر متت  ا اائ اثف تت ال  واذماتتا اثدتتابمة اث

16. 
(  تتتتاوبمة إ لاباتتتتا الكتتتت  ثلتتتتلإ المتتتت بما اث  تتتتل  Kaizenويمتتتتل   تتتتا  اثفتيتتتتين الميتتتتفمل )

وا  ت والم ابما واثيلب ومدايرال ا اائ  مكا اا ا قد إ ا ات     ما اثذ  يررا ؟ ولمتايا 
  تل أرتتل؟ ومتت  هت  م تت ؟ وأيرت  يرتترا ؟ ولمتتايا يرترا  هذتتا ؟ وهت  يركتت ل متت  ا قيت  أاابتت  ع

يررا ؟ وه  يرك ل م  ا قي  أااب   ف  ات أرل وم  الميتس   ثت  أاا ل؟ وهت   دتق  فتابج 
ملم سا و ا اائ أ  أل هذا   تلب أقيت ؟ وكت  يرفكلتف ا اائ ا ل؟ ومتا هت  اكلكتا ا اائ 

 .17 (1990و الميفد  ؟ )ماة ، 
 دا يمكتت   ذتتائ  اثتتاة ويرتتلر اث ا تتد أ تت  ومتت  رتتا  ا  ا تتات ثلتتلإ اثفيتتا  ت اثيتتا

 اا تتتات اتتت قل الم ل متتتات اثفكاثاكاتتتا اثا متتتا ثترقتتتاا اثدتتتلابم ا اابم   المتتتا ت ا  تتتاف وتحايرتتتا 
الم كلا اثت  ا تاذ مذ تا اث تلكا، و المتا ت ا  تاف اث ملاتات ا  فا اتا  ا تا وت ا تني  ثاتات 

 ثملاا ثفتيين ككائة هذل اث ملاات.
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ثت  أل  ت هل  18 (1994يرتاة أهم تا )الج تالي، وثلفاثا  قدا ك كت    ا مداتا ثا
  تتا  اثفتيتتين الميتتفمل ير فمتتا ثلتتلإ تحايرتتا اث ملاتتات الل تتا اثتت  تحفتتاج إ  تحيتتين وتحايرتتا 
الميتتتس ثاا ثتتت  اذكاتتتذها وثتتت   فابج تتتا وأااب تتتتا و تتت  م تتتكا ا، وتحايرتتتا أقيتتت  أاائ مفماتتتت   

يرل الم تتتايرد ستتت ائ اارتتت  أو رتتتابمج اث تتتلكا، وايتتت   Ben Chmarkingكمداتتتاي مل  تتت  
ا ثفتايرتتتا وتحلاتتت  االاقتتتات  ومدتتتايرال ا اائ الاثاتتتا وإ تتتلائ الملا  تتتا متتت  أ تتت  الميا دتتتا تم اتتتا 

 ا اائ واثف ام  م  ا ثللإ أنها تمد  قلع ثلفتيين أكدل م  أنها تمد  م كات.
و ذتتائ ثلتتلإ متتا ستت ق قتت ل   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل يرفمفتتل  اث ايرتتا متت  ا اتتاب  أهم تتا 

اا تتتتتت اات المف ا تتتتتتلا  تتتتتتا ا  تتتتتتف ثفتيتتتتتتين أاائ ثملاتتتتتتات اثف تتتتتت ا  و تتتتتت  اثفمتتتتتتاال ثلتتتتتتلإ 
الم تتتتكات الماتتتتا  ا لهتتتتذا ا اائ   تتتتك   تتتتذبم  اثفمتتتتاا ا ثلتتتتلإ اث متتتت  الجمتتتتاث  وأستتتتل ب 
الم ابمكا  ين اال الميف يرات ا اابميرا  ستف ا  المت ابما المفا تا  يليردتا ا فاتاايرا ايت   م متا 

    تحيين ا  فا اا.اثفلل  م  اثكا ا نمال أ  اث  م  أ
وير تتتتر  ثفت يرتتتت  ا اتتتاب  اثيتتتتا دا إ   م ثتتتتا متتت  الم ايرتتتتا اثذيتتت اا أ، ير فمتتتتا   تتتتا  
اثفتيين الميفمل ثللإ ا اقل م ايرد ثتةاائ وو ت ا  تابمات إ ااثاتا ثتا  اث تاملين وإ تلابم   تا  
ثلمكاقتتتتات  تتتتا  و تتتت ا أقكتتتتابم ثملاتتتتا ثلفتيتتتتين قيتتتتا  ثتتتت  و تتتت ا  اثتتتتاة  اا تتتتات ماثاتتتتا 

 كاا مل ا ني مدايرال مل  اا ثلتك  ثللإ ميف ر ا اائ ا دق م  وبمائ اثفتيين. واكاثا
ويردتتترح اث ا تتد اث تتك  اثفتتالي لهاكتت   ل تتامج اثفتيتتين الميتتفمل واثتتذ  أمكتت  ا  اكتت  

  الجا ا اث مل   اث تد.
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 (1شكم سقى )
 هاك   ل امج اثفتيين الميفمل

 الماابم: إثااا اث ا د
أنشذطت يؤسسذت انطذيراٌ انعشبيذت خايساً: نبذزة حذىل طبيعذت 

 انسىسيت:
 1946الاسيت مرسيا اثيدال اث ل اا اثي بميرا ) ا  الاثا اثفي اداا  اث تتد( ستذا 

وايتتاد بم ا  تتا إ  مخفلتتف ث ا تت  اث تتالم  دابمااتت  المف تتااة، وايتت لإ متت  رتتا  يثتتا ةتتمال 
ا بمةتتاا ورتامات  دتت   بما تا الميتاقلير  و بم ا تتا اثاارلاتا وا ابم اتا وبمقتتل ككتائة ا تامات

 ثليدال الماذ اثي بم . 2003( ثيذا 20اث يابل وا مف ا و    ا   ات اثدا  ل بم   )
و اث تتالم ثلتجتت   ا ثكترو اتتااث أ  متتا الم الجتتا  تتوايتتفلا  المرسيتتا محتت  اثفي اتتق أ

وا  تتاابم واثفيتتت د ا لي ثذدتتت  أكدتتتل متتت  ملاتتت ل بماكتتتا ستتتذ ير ا ثلتتتلإ ري   تتتا اثاوثاتتتا، هتتتذا 
تمفلتتا المرسيتتتا المتتتذك بمة ملاكتت   ثتتتااة اثفلاهاتتت  والهاكلتتتا الماثاتتا وا اابميرتتتا واثف تتت الاا ثفيتتت يرل و 

ا اائ واثتت  اثدتتابمة اثفذاقيتتاا وكيتتا بمةتتا ثماب تتا ستت ائ المفمدلتتين  تتالم بما اث  تتل  اثتتاارل  
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أو اثلكتتتتاب المتتتتترااير  ثلتتتتلإ بم ا تتتتا، وايتتتت لإ و ستتتتااب يثتتتتا إ  تحداتتتتق اثيتتتتاما وا متتتتال 
 اا الميفمل ثللإ اثيكل المليرح  لاس ابم اذاقياا و فكلكا م فاثا   هل تحيين ا امات. واثفلاك

وا يا  تتا متت  اثف  تت  اتت  اث تتتد واثفيتت يرل  كاقتتا إاابمة المرسيتتا محتت  ااتتا  اثفي ادتت ، 
تتتا ثلفمكتتتين متتت  المذاقيتتتا و ا ستتت ابم وي ادتتتايم أقيتتت  ا تتتامات وو ا تتتا  ق نهتتتا ايتتت لإ اابم 

 تت   م ثتتا متت  ا ستتل اث لماتتا اثذا تتتا و  تتا  تحيتتين ا تتامات اثتت  الم اثاتتا ويثتتا و 
 .(3)م  أهم ا ما يرل 

 ا سفلاا  اثكام  ثليا ا اثدا ر ثةسي   الج   الالي. -1
ا ستتتتتفلاا  اثكامتتتتت  ثليا تتتتتا اثداتتتتت ر المفا تتتتتا ث ثاتتتتتات والم تتتتتاات ا بمةتتتتتاا  امتتتتتا  -2

ثيتت بميرا واثيتت    هتتاا  تتلب  تتابلات المرسيتتا وااتتل اثيتتابلات الها يتتا و الميتتابمات ا
  ايراة ثفتايرد هذل ا امات  اثفذياق مل المرسيا اث اما ثليدال الماذ.

 .ارفاا ا اا سفلاا  ا مد  ثلد ة اث املا والاهال ا واابمير  ا  كاقا  -3

أتمفتا ااتتل أثمتتا  المرسيتتا ثتت   ليرتق اك اتت  استتفلاا  الاستتا ا لي، ووةتتل اثتتذ    -4
اث م  واي يرل اسفلاام  لميايرلة اثفي يرل اثيليرل الا ت  و اثا ما ثفل اا ا فاا ات 

  ا   ذاثا اثيدال.

اثتتت  ميتتت ر اثيتتت بميرا ثاتتتفمك  متتت  ادتتتايم أقيتتت  اث   تتتات ويثتتتا لجتتتذب اث تتتلكات  -5
 ا  ذ اا اث  يلت ث  اثف وا مذ .

استتتفكما  اثتتتل ط اثتتتاارل  ثلميتتتابمات اثاارلاتتتا متتتل ا يتتتات ا ابم اتتتا، ومذتتتل بمكتتتاب  -6
الميتتتاثاات اثا متتتا وادتتتايم أقيتتت  ا تتتامات لهتتت  مدتتتا ير تتتج    ثلتتتلإ هتتتذل ا يتتتات 

اسفلاا  اثذا   اث  ني ويثا و     لول المذاقيتا اث تايراة اثت    تاذ مذ تا  ت  
 و ا يات اثاارلاا اث  ا    م  الا ا يات را   ا محيا  لا.

إيركتتااه   بمقتتل ككتتائة اثكتتاابم اثكتتني الملتتف  و  تتاا ا وإ تتاح اثيتتابلات ثتت   ليرتتق -7
 اوبمات رابم اتا اذمت  رتما   وا يرتا م تابمق   مدتا يريتاثاه  ثلتلإ تحمت  الميتس ثاات 

                                           

الماابم:  ياع اثيدال الماذ و ست بميرا، المرسيتا اث ل اتا اثيت بميرا، ادليرتل  ت   وا تل وميتفد   أاائ ا   تيا اثف ت الاا،  (3)
  .2010 اا ات زد مذ  بمة  ايال، 
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عا يرفذاسا و يرااة ا  فاج وا سفملابم و إيركاا اث ذا تل اثت  ا تر تت مت  ست  اثفداثتا 
  يركتتتااه   تتتاوبمات  اتتتدة اكليم تتتا لهتتت  وا ستتتفكااة متتت  رتتتما   واثتتت  متتت  الممكتتت  أل 

 ايرا رلو    ثللإ اثفداثا.يريفملوا  فدايم ا ث 

وثللإ اثلز  م  الم ايرا اثذي اا اثيا دا اث  اي لإ إثا ا مرسيا اثيدال اث ل اا اثيت بميرا 
و  تتت  اثداتتتااة اثيااستتتاا الكامتتتا، إ  أنهتتتا   اثتتتت ا تتتاذ متتت   م ثتتتا تحتتتايرات ايتتتف  ا 

بماستا(، وث ت  أهت  اث م   اثاا اثفتيين الميفمل )اث  تمد    هل الم كلا اث تداا و هذل اثا
 -هذل اثفتايرات ه :

ما اثتتتتت اثاوثتتتتا اي تتتتق ثلتتتتلإ مرسيتتتتا اثيتتتتدال اثدتتتت ا ين وا   متتتتا المي دتتتتا ثلتتتتلإ ستتتتابل  -1
قتتتلكات اثديتتتاع اث تتتا ، ا متتتل اثتتتذ  ير اتتتق  لكتتتا أثمتتتا  المرسيتتتا وم اك ف تتتا ثلف اتتتد 

 اثيليرل الا   و اث الم.

وبمة الميتتفذايرا وير يرتتا متت  ا تتفت متتايرليرات المرسيتتا و أمتتاك  مف تتااة مدتتا ير يرتتا متت  اثتتا -2
اثتلواين وثتا  و تت ا  ذتائ م  تتا همتل متايرليرات المرسيتتا  ت  اابماتت ،  اتد ستتفذف   
هذل الم كلا مل ا  ف ائ م  إكيائ وا ات  واستفدمابم الم ت  ا اابم  الجايرتا و قتابمع 
اثدتتت بمة عايرذتتتا ام تتتق متتت    تتتا، وا  ف تتتائ متتت   ذتتتائ م تتت  المتتتايرليرات و ميتتتابم ام تتتق 

 اثاولي.

ا اثتتت المرسيتتا ا تتاذ متت  ةتت ف و اثاتتا اث امتتا وكدتتلة اث ذا تتل متت  يو  اث تت ااات م -3
 %(.70المفا اا واث  افجاو   ي ف   )

ةتتتت ف ميتتتتف ر أاائ اث تتتتاملين واتتتتاذ متتتتلاواه  ويثتتتتا  يتتتت ا ا كتتتتاض  يتتتت ا  لتتتتا  -4
( وثتتا  الاهاتت  إ كلاتت   –اتتابمة  –) دتت ب اث تت ااات الجام اتتا ا رفاا تتاا اثا متتا 

 رتتتتتتتلر اثفلاهاتتتتتتت  اثتتتتتتتا   والميلتتتتتتت ب مدتتتتتتتا ستتتتتتت ا ةتتتتتتت ف و اثكتتتتتتت اابم اث تتتتتتت ااات ا
ثللإ ايت يرل  ثاتا اث مت  ثفتداتق اثفيت يرل الميلت ب لم اك تا  واثداابمةا رفاا اا المرهلا 

 اث الماا.  اثيدالقلكات 

 يرااة ا ث ائ الماثاتا ثلتلإ المرسيتا  ثتااة اي اتق   ت  اثف تلير ات واثت  كا تت م كتاة  -5
اتتتلاا وبمستتت  ا  كتتتاب ا ستتتف اك ، وايتتتايرا زلامتتتات اتتتلارد مذ تتتا وهتتت  اثلستتت   اثدذ
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 –أاوات  – يتتتل ا تتتاير   –ويثتتتا ثلتتتلإ كاقتتتا الميتتتف بماات ثلمرسيتتتا متتت : )محلكتتتات 
متت اا مخفلكتتا( واثتت  ستتف م  أو ايتتف لا ةتتم  التتل  الجملكتت  أو المذيدتتتا  –م تتاات 

ل الميتف بماات اللة واث  ا فم مك  اثد ا ين اثاوثاتا رتابمج  تاوا اثاوثتا. كمتا أل هتذ
ه  وساب  إ فاج ثلمرسيا و اتت م  ت  اث ازتات واثدتلابمات ثلتلإ إثكائهتا مت  أ  
ا وا مت  ثلتلإ  بمس   الكاا ا جا  ا ثاسفدمابم والم اث  الماق ثتا مدا ت  يثتا ك تدة  تا 
 يرااة اثفكاثاف وإة ال إمكا اا المرسيا مفجتاهلين مت  أنهتا اف امت  متل  ت ا ين او  

إل كتتتال و أوبم تتتا أو اث  يرتتتات المفتتتتاة، و  ا تتتا ثمتتت  المرسيتتتا ا، أرتتتلر مفدامتتتا  تتتا  
وا فكاك تتا  المرسيتتات وا   متتا اثاوثاتتا يفلتتف ثتت  ك نهتتا مرسيتتا ثامتتا   اف امتت  

 إ  مل   ات محلاا.

ا: ينهجيت انذساست الميذانيت:
ً
 سادس

 ايتتتت  مذ جاتتتتا اثابماستتتتا المااا اتتتتا مف تتتتدات اثابماستتتتا و ليردتتتتا  ااستتتت ا وا  تتتتابم المدتتتتترح
ثلابماسا وقلةاا ا وأسل ب ال  اا ا ا وا سل ب ا  ااب  الميفلا  و اثفتلات  وارف تابم 

 اثكلةاات، وقاما يرل  ا ةاح ثذثا:
 متغيرات الدراسة وطريقة قياسها: -أ

 ( ير لض مف دات اثابماسا و ليردا  ااس ا.2الجاو  اثفالي بم   )
 (2جذول )

 متغيرات الدراسة وطريقة قياسها 
 طريقة القياس  رمز المتغير المتغير

 طبية نظام التحسين المستمر:  -
 مك      ا  اثفتيين الميفمل 
 أهاال   ا  اثفتيين الميفمل
 محااات   ا  اثفتيين الميفمل
 أاوات   ا  اثفتيين الميفمل 

 
1 x 
2 x 
3 x 
4 x 

ت 
كل
ي ثا

مداا
 ال 

أو
(  

ماس
ا 

1 ،2 ،3 ،4 ،
5) 
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 طريقة القياس  رمز المتغير المتغير
 طبيعة أسلوب وإدارة التكلفة:  -

 أهاال أسل ب إاابمة اثفكلكا
 أاوات أسل ب إاابمة اثفكلكا

 مد مات أسل ب إاابمة اثفكلكا 

 
5 x 
6 x 
7 x 

 طبيعة ترشيد القرارات الإدارية -
 مد مات القاا اثدلابمات ا اابميرا
  ثاات القاا اثدلابمات ا اابميرا

 الميس ثاا ث  القاا اثدلابمات ا اابميرا 

 
8 x 
9 x 
10 x 

 الإطار المقترح للدراسة:  -ب
(، قدتتتا أمكتتت   ذتتتائ إ تتتابم اثابماستتتا 2  دتتتا  لمف تتتدات اثابماستتتا الم لوةتتتا  الجتتتاو  بم تتت  )

 المدترح اث ابما  اث ك  ا تي: 
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 (2شكم سقى )
 الإطار المقترح للدراسة

 فرضيات الدراسة: -ج
 اات اثفاثاا:   د ا ثفيا  ت اثابماسا قدا أمك   اازا اثدااا قلة

 الفرضية الأولى: 
ل  ا  ا قتلوب م ذ يرتا  تين  بمائ الميفداتلإ متذ    ت   اتلااد محتااات   تا  اثفتيتين 
 الميفمل ثللإ اوبم إاابمة اثفكلكا و القاا اثدلابمات ا اابميرا عرسيا اثيدال اث ل اا اثي بميرال.

 الفرضية الثانية: 
ين محتتااات   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل ل  ا  تتا ثا تتا ابما ا اتتا يات ا ثتتا إ اتتاباا  تت

 اثفكلكا و القاا اثدلابمات ا اابميرا عرسيا اثيدال اث ل اا اثي بميرال. إاابمةو ين اوبم أسل ب 
 الفرضية الثالثة: 

ل  ا  تتا اتتلااد  تت هل   تتااات   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل ثلتتلإ اوبم إاابمة اثفكلكتتا و 
  اا اثي بميرال.القاا اثدلابمات ا اابميرا عرسيا اثيدال اث ل 

 د. عينة الدراسة: 
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تمدلتتتت ثاذتتتا اثابماستتتا و اتتتاث قستتتات )محاستتتا اكتتتاثاف، ميتتتس    تتتاا ا اثيتتتابلات، 
 ميس    لكا ا  اع واله  ط( عرسيا اثيدال اث ل اا اثي بميرا، والجاو  اثفالي ير ةح يثا.

 (3جذول سقى )
 عينة الدراسة

 فئة المستقصي منهم
 استمارات الاستقصاء

محاسب 
 كاليفت

مسئول 
صيانة 
 الطائرات

مسئول 
حركة 

الإقلاع 
 والهبوط

 الإجمالي

 75 22 42 11 اسفمابمات م  ثا 
 66 18 39 9 اسفمابمات ميتراة 

استتتتتتتتتتتتتتفمابمات  تتتتتتتتتتتتتتالا ثلفتلاتتتتتتتتتتتتتت  
 ا  ااب 

8 36 16 60 

 

 أسلوب جمع بيانات الدراسة: -هـ 
دت  و  ابمتا اسفداتائ اثفما اث ا د و اال  اا ات اثابماسا ثللإ الماابم ا ولي المفم -1

أثات رااا ا  اما هذا اثف   ، و ا ا ف ت هذل اثدابمتا ثلتلإ اااتا أ  تاا ارتف  
ا و   ي ا تتتتتا   تتتتتا  اثفتيتتتتتين الميتتتتتفمل )المك تتتتت  ، ا هتتتتتاال، ا تتتتتااات، ا اوات(، 
وأرتتف  اثدتتتاذ  ي ا تتا أستتتل ب إاابمة اثفكلكتتا )ا هتتتاال، ا اوات، المد متتات(،  اذمتتتا 

 ت ا اابميرا )المد مات، ا ثاات، الميس ثاا(.ا ا ا القاا اثدلابم ارف  اثداثد  ي

 (.x  :1 x 10هذا و ا ثلةت  ابما ا سفداائ ث لة مف دات بمباياا )
كمتا اثفمتا اث ا تتد و ااتل  اا تتات اثابماستا ثلتتلإ الماتابم اثدتتا    المفمدت  و اثفدتتابميرل  -2

ث ذتتتتائ ا  تتتتابم اثذ تتتتل   اثاوبميرتتتتا وا  اتتتتائات اث امتتتتا والملا تتتتل واثتتتتاوبميرات المفلااتتتتا
 ثلابماسا وإثااا اثابماسات اثيا دا يات اثالا  اث اهلة اث تداا.



 

 222 

 د./ عطا الله وارد خليل –المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 الأسلوب الإحصائي المستخدم في الدراسة: -و
 رف تتتتابم قلةتتتتاات اثابماستتتتا وتحداتتتتق أهتتتتااق ا وا  ا تتتتا ثتتتت  ايتتتتا   ا، قدتتتتا اثفمتتتتا 

 ل.SPSS ااب  لاث ا د ثللإ ا ساثاا وا رف ابمات ا  ااباا اثفاثاا  اثم امج ا 
  رف ابم مار اا ل ث ابمات ا سفداائ. Coefficient Alphaأسل ب  -1

ثفتايرتتا ااتتال  بمائ الميفداتتلإ متتذ    تت    Frequenciesأستتل ب اثف  يرتتل اثفكتتلابم   -2
 اث اهلة اث تداا.

، ثدااي سل   ااتال  بمائ الميفداتلإ متذ    ت   اث تاهلة F.testتحلا  اثف اير  وارف ابم  -3
 اث تداا.

 بما تتتاط، ثفتايرتتتا  تتت ة وااتتتال وم ذ يرتتتا اث ا تتتا ا بما ا اتتتا  تتتين مف تتتدات اث تتتاهلة تحلاتتت  ا -4
 اث تداا اثفا  ا والميفدلا.

 تحلا  ا ااابم، ثفتايرا أكدل المف دات الميفدلا الااد ا واكيد ا ثلمف د اثفا ل. -5

ا: اختباس يذي طحت انفشضياث واستخلاص اننتائج:
ً
 سابع

ثل تتتتاهلة اث تداتتتتا ةتتتتلوبمة ارف تتتتابم متتتتار اتتتتا ل ث تتتتابمات ايتتتتف  ا اثابماستتتتا المااا اتتتتا 
ا  رف تابم متار  تتا  ا سفداائ وأيري ا تحايرتا ستل   ا هماتا اثذيت اا ث اا تات اثابماستا تم اتا 

 قلةاات اثابماسا واسفلاع اثذفابج، وقاما يرل  ا ةاح ثذثا.

 اختبار مدى تجانس عبارات الاستقصاء: -أ
 رف تتتتابم متتتار اتتتتا ل  coefficient Alpha  استتتفلاا  أستتتل ب م امتتتت  أثكتتتا 

( واثكلثاتتتتا اثتتتت ابماة  ا سفداتتتتائ، والجتتتتاو  اثفتتتتالي ير تتتتلض x  :1 x 10المف تتتتدات اثلبايتتتتاا )
 يثا.
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 (4جذول سقى )
 مدى تجانس المتغيرات الرئيسية والفرعية للاستقصاء

 المتغير الفرعي  قيمة ألفا  
 المتغير

 الرئيسي معامل ألفا
 0.921 1 x 

م ال
نظا

عة 
طبي

 " 
تمر

مس
ن ال

حسي
ت

1 
X  " 

 0.921 2 x 
 0.921 3 x 
 0.921 4 x 
 0.921 5 x 
 0.921 6 x 

0.921 7 x 
0.921 8 x 
0.921 9 x 
0.921 10 x 
0.921 11 x 
0.921 12 x 
0.921 13 x 
0.921 14 x 
0.922 15 x 
0.921 16 x 

ارة 
 إد

وب
أسل

عة 
طبي

ة "
كلف

الت
2 

X
 

  " 

0.921 17 x 
0.921 18 x 
0.921 19 x 
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 المتغير الفرعي  قيمة ألفا  
 المتغير

 الرئيسي معامل ألفا
0.921 20 x 
0.921 21 x 
0.921 22 x 
0.921 23 x 
0.921 24 x 
0.921 25 x 
0.921 26 x  
0.921 27 x 
0.921 28 x 
0.921 29 x 
0.921 30 x 

 " 
ارية

لإد
ت ا

رارا
 الق

شيد
 تر

يعة
طب

3 
X

 
  " 

0.921 31 x 
0.921 32 x 
0.921 33 x 
0.921 34 x 
0.921 35 x 
0.922 36 x  
0.921 37 x 
0.921 38 x 
9.22 39 x  
0.921 40 x 



 

 222 

 د./ عطا الله وارد خليل –المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 المتغير الفرعي  قيمة ألفا  
 المتغير

 الرئيسي معامل ألفا
0.921 41 x 
0.921 42 x 

 لSPSSالماابم: مخل ات اثفتلا  ا  ااب   م امج ل
 -ومن بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي:

 الداخلي:  الاتساقصدق  -1
( ليتتاب م تتامات 30ا ستتفياثاا ) ل     اتتد ت اي اتتق ا ستتفمابمة ثلتتلإ اث اذتتا

ا بما تتاط  تتين  متت ع ابم تتات كتت    تتا واثابم تتا اثكلاتتا ث  تتا   ا تتا   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل 
( ثل  تتتتتا ا و ، 0.929)الجتتتتت ئ ا و  متتتتت  ا ستتتتتفمابمة( قكا تتتتتت  تتتتتا  م تتتتتامات ا بما تتتتتاط ) 

، كمتا ت  يتتاب ( ثل  تا اثلا تتل0.930( ثل  تا اثداثتتد، )0.943)( ثل  تا اثدتتاذ، 0.929)
م تتامات ا بما تتاط  تتين  متت ع ابم تتات كتت    تتا واثابم تتا اثكلاتتا ث  تتا   ا تتا أستتل ب إاابمة 

( ثل  تتتتا 0.969اثفكلكتتتتا )الجتتتت ئ اثدتتتتاذ متتتت  ا ستتتتفمابمة( قكا تتتتت  تتتتا  م تتتتامات ا بما تتتتاط )
( ثل  تتتتتا اثيتتتتتا ل، وت  يتتتتتاب م تتتتتامات 0.987( ثل  تتتتتا اثيتتتتتااي، )0.980ا تتتتتامل، )

ابم تتات كتت    تتا واثابم تتا اثكلاتتا ث  تتا   ا تتا القتتاا اثدتتلابمات ا اابميرتتا  ا بما تتاط  تتين  متت ع
( ثل  تتتتا اثدتتتتام ، 0.978)الجتتتت ئ اثداثتتتتد متتتت  ا ستتتتفمابمة( قكا تتتتت  تتتتا  م تتتتامات ا بما تتتتاط )

( ثل  تتتتا اث اقتتتتل وااتتتتل  تتتتا  م تتتتامات ا بما تتتتاط ااثتتتتتا 0.822( ثل  تتتتا اثفاستتتتل، )0.930)
ايتتاب ا ستتفمابمة قامتتا  اذ تتا ويرركتتا ثلتتلإ اتت اقل ( مدتتا ير تتد إ  ا0.01إ اتتابا ا ثذتتا ميتتف ر )

 ابم ا مذاس ا ثاا  ا و ال اث اا ات. 
 طريقة معامل ألفا لكرونباخ:  -2

 Coefficient Alpha اتتد ت  يتتاب ا تتات ا ستتفمابمة  استتفلاا  م امتت  أثكتتا 
(، وثل  تتتتتتا ا و  0.922قكا تتتتتتت  امتتتتتتا م امتتتتتت  أثكتتتتتتا اث تتتتتتا  ثلابم تتتتتتا اثكلاتتتتتتا ثاستتتتتتفمابمة )

(، 0.919(، وثل  تتا اثلا تتل )0.919(، وثل  تتا اثداثتتد )0.918وثل  تتا اثدتتاذ ) (0.919)
 وثلج ئ ا و  م  ا سفمابمة.
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(، وثل  تتتتا اثيتتتتا ل 0.915( وثل  تتتتا اثيتتتااي )0.918( وثل  تتتا ا تتتتامل )0.913)
( وثل  تا اثفاستل 0.917(، ثل  ا اثدتام  )0.913(، وثلج ئ اثداذ م  ا سفمابمة )0.918)
( وا تتتتد 0.913(، وثلجتتتت ئ اثداثتتتتد متتتت  ا ستتتتفمابمة )0.919  تتتتا اث اقتتتتل )(، وثل0.919)

هذل اثدا  إ   ا  م امات ا ات ملاك ا، كما ت  ياب ا ات ك  ث ابمة وكا تت ااتل  تا  
(، مدتتتتا ير تتتتد إ  ا تتتتات 1م تتتتامات ا تتتتات اث  تتتتابمات ملاك تتتتا كمتتتتا هتتتت  م ةتتتتح علتتتتتق بم تتتت  )

 ا سفمابمة.

 ت الدراسة: سلوك الأهمية النسبية لبيانا -ب
ثفتايرتتتتتتا ا هماتتتتتتا اثذيتتتتتت اا  Frequenciesاستتتتتتفلاا  اث ا تتتتتتد أستتتتتتل ب اثفكتتتتتتلابمات 

لمف دات اثابماسا )  ا  اثفتيتين الميتفمل، أستل ب إاابمة اثفكلكتا، القتاا اثدتلابمات ا اابميرتا(، 
 والجاو  اثفاثاا ا ةح يثا.

(، 5 تتا  )ستتل   ا هماتتا اثذيتت اا ثي ا تتا   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل، ا ةتتح الجتتااو  أبم  -1
 ( ا هماا اثذي اا ثي ا ا   ا  اثفتيين الميفمل.8(، )7(، )6)

 (5جذول سقى )
 مدى تجانس المتغيرات الرئيسية والفرعية للاستقصاء

 ميف ر ا هماا 
 

 المف د 

زد 
 ها 

 لا  
 ا هماا

مف سط 
 ا هماا

ها   ها 
  اا

إاالي 
 ا هماا

 اثترااا

 أ تتتتاات ا اتتتتدات  ذبميرتتتتا و اث ملاتتتتات -
 ا و  x 4 4 2 12 38 50 11 اثف  الاا.

 اثداثد x 13 8 4 11 24 35 12   وا  فا ااتحيين ا اائ واثف  ا   -
 اثلا ل x 7 23 3 7 20 27 13 رك  اكاثاف اثف  ا   -
 اثداذ x 9 4 3 13 31 44 14 الا م  مخا ل اثف  ا   -

 ل SPSSالماابم: مخل ات اثفتلا  ا  ااب   م امج ل
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 (6قى )جذول س
 " x 2مدى أهمية أهداف نظام التحسين المستمر "

 ميف ر ا هماا 
 

 المف د 

زد 
 ها 

 لا  
 ا هماا

مف سط 
 ا هماا

 ها 
ها  
  اا

إاالي 
 ا هماا

 اثترااا

 اثداذ x 7 19 7 10 17 27 21 م الجا االاقات ا اائ  -
 ا و  x 5 14 3 9 29 38 22 م الجا االاقات اثيا ا  -
 اثلا ل x 17 16 9 5 13 18 23   م  قا ا اثف  ا  اثفلل -
 اثداثد x 7 24 9 10 10 20 24 اثديائ ثللإ الم اا واثفاثف  -

 ل SPSSالماابم: مخل ات اثفتلا  ا  ااب   م امج ل
 (7جذول سقى )

 " x 3مدى أهمية محددات نظام التحسين المستمر "
 ميف ر ا هماا 

 
 المف د 

زد 
 ها 

 لا  
 ا هماا

مف سط 
 ا هماا

ها   ها 
  اا

إاالي 
 ا هماا

 اثترااا

 اثداثد x 15 22 2 9 12 21 31 اي يرل ريط اثف  ا  
 ا و  x 5 10 6 10 29 39 32 أ لائ  اا ا اوبميرا 

 اثداذ x 13 19 6 13 9 22 33 بمقل ككائة الم ابما اث  ليرا 

 ل SPSSالماابم: مخل ات اثفتلا  ا  ااب   م امج ل
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 (8قى )جذول س
 "x 4مدى أهمية أدوات نظام التحسين المستمر "

 ميف ر ا هماا 
 

 المف د 

زد 
 ها 

 لا  
 ا هماا

مف سط 
 ا هماا

 ها 
ها  
  اا

إاالي 
 ا هماا

 اثترااا

 اثداذ x 7 10 3 2 38 40 41     الج اة اث املا  -
 اثداثد x 5 14 8 5 28 33 42 إثااة هذاسا ثملاات اثف  ا   -
 اثلا ل x 14 13 15 5 13 18 43 الهاكلا المرسيا إثااة  -
 ا و  x 11 1 3 16 29 45 44 إثااة هذاسا اثااا ا اث ا اا  -

 ل SPSSالماابم: مخل ات اثفتلا  ا  ااب   م امج ل
 وبفحص بيانات الجداول السابقة يتضح ما يلي: 

ث ملاتتتتتات يرتتتتتاوبم مك تتتتت     تتتتتا  اثفتيتتتتتين الميتتتتتفمل  تتتتت   إ تتتتتااث ا اتتتتتدات  ذبميرتتتتتا و ا -
 اثف  الاا ويثا ثلتا م  مخا ل اثف  ا .

اف لتت بم أهتت  أهتتاال   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل و م الجتتا االاقتتات اثيا تتا ا  فا اتتا وأيري تتا  -
 االاقات ا اائ المرسي .

إل أهتتت  محتتتااات   تتتا  اثفتيتتتين الميتتتفمل افمدتتت  و إ تتتلائ اثاتتتاا ا اثاوبميرتتتا وبمقتتتل ككتتتائة  -
 الم بما اث  ل .

  تتا  اثفتيتتين الميتتفمل هتت  إثتتااة هذاستتا اثاتتاا ا اث ا اتتا واثتت    تت   إل أهتت  أاوات -
 الج اة اث املا. 

 سلوك الأهمية النسبية لطبيعة أسلوب إدارة التكلفة:  -3
( ا هماتتتتتتا اثذيتتتتتت اا ثي ا تتتتتتا أستتتتتتل ب إاابمة 11(، )10(، )9ا ةتتتتتتح الجتتتتتتااو  أبم تتتتتتا  )

 اثفكلكا. 
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 (9جذول سقى )

 " x 5لتكلفة " مدى أهمية أهداف أسلوب إدارة ا
 ميف ر ا هماا 

 
 المف د 

زد 
 ها 

 لا  
 ا هماا

مف سط 
 ا هماا

ها   ها 
  اا

إاالي 
 ا هماا

 اثترااا

 اثداذ x 4 12 10 16 18 34 51 ا سف ا  ا مد  ثليا ا ا  فا اا  -
 اثداثد x 6 20 5 14 15 29 52  ذل ا   يا زد المياكا ثلداما  -
 اثلا ل x 9 20 6 12 13 25 53  يياط اكلكا اثف  ا  -
 ا و  x 3 16 6 9 26 35 54 رك  اكلكا اثف  ا   -

 ل SPSSالماابم: مخل ات اثفتلا  ا  ااب   م امج ل
 (11جذول سقى )

 "  x 6مدى أهمية أدوات أسلوب إدارة التكلفة " 
 ميف ر ا هماا 

 
 المف د 

زد 
 ها 

 لا  
 ا هماا

مف سط 
 ها  ا هماا

ها  
  اا

إاالي 
 اثترااا ا هماا

 ا و  x 8 15 9 16 12 28 61 بم ط اثفكلكا  ا   يا  -
 اثلا ل x 17 18 3 9 13 22 62 بم ط اثفكلكا  اث ملاات  -
 اثيااي x 17 17 10 8 8 16 63 بم ط اثفكلكا ناوثا وااما  ا  فاج  -
 ا امل x 17 20 2 12 9 21 64 بم ط اثفكلكا  ذ اط اث ت ث واثفي يرل -
 اثداذ x 11 10 12 14 13 27 65 اثفكلكا  اثف     الم بماير  واث مائ بم ط -
 اثداثد x 10 14 9 11 16 27 66 بم ط اثفكلكا ع ا كات المذفج وا اما  -



 

 222 

 د./ عطا الله وارد خليل –المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 ل SPSSالماابم: مخل ات اثفتلا  ا  ااب   م امج ل
 (11جذول سقى )

 "  7xمدى أهمية مقومات أسلوب إدارة التكلفة " 
 ميف ر ا هماا 

 
 المف د 

زد 
 ها 

 لا  
 ا هماا

مف سط 
 ا هماا

ها   ها 
  اا

إاالي 
 ا هماا

 اثترااا

 اثداثد x 10 23 5 8 14 22 71 و  ا  لامج واةتا  -
 اثلا ل x 5 26 13 11 24 33 72 و  ا هااك  ثة  يا  -
 اثداذ x 13 6 8 10 23 33 73 و  ا ملاك  ثفلاايرا ا ثما   -
 ا و  x 11 8 5 16 20 36 74 فكلكا و  ا محلكات ومي  ات ثل -

 ل SPSSالماابم: مخل ات اثفتلا  ا  ااب   م امج ل
 وبفحص بيانات الجداول السابقة يتضح ما يلي: 

يريتتت لإ أستتتل ب إاابمة اثفكلكتتتا إ  ركتتت  اكلكتتتا اثف تتت ا  قيتتتا  ثتتت  ا ستتتف ا  ا مدتتت   -
 ثليا ا ا  فا اا.

اثفكلكتتتا  ا   تتتيا وأيري تتتا بم تتتط اثفكلكتتتا  إل أهتتت  أاوات أستتتل ب إاابمة اثفكلكتتتا هتتت  بم تتتط -
  اثف     الم بماير  واث مائ.

إل أهتتت  مد متتتات أستتتل ب إاابمة اثفكلكتتتا هتتت  محلكتتتات وميتتت  ات اثفكلكتتتا نا تتتا و تتت ا  -
 ملاك  ثفلاايرا ا ثما .

 سلوك الأهمية النسبية لطبيعة ترشيد القرارات الإدارية:  -4
اتتتا اثذيتتت اا ثي ا تتتا القتتتاا اثدتتتلابمات ( ا هم14(، )13(، )12ا ةتتتح الجتتتااو  أبم تتتا  )

 ا اابميرا. 
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 (12جذول سقى )
 " x 8مدى أهمية مقومات ترشيد القرار الإداري "

 ميف ر ا هماا 
 

 المف د 

زد 
 ها 

 لا  
 ا هماا

مف سط 
 ا هماا

 ها 
ها  
  اا

إاالي 
 ا هماا

 اثترااا

 اثداذ x 10 14 9 16 11 27 81  اثاة  اا ات ق اثا  -
 بمةتتتائ ا رفاتتتابم واثفكيتتتا   اتتتا  م تتتايرد -

 ا امل x 15 18 3 13 11 24 82 الل  

 اثداثد x 13 16 2 13 16 29 83 أاوات ثاث  اياي اثدلابم  -
 ا و  x 6 13 3 23 15 38 84 ة ا ط  رفاابم ال  ا قي   -
 اثلا ل x 17 14 3 18 8 26 85 مفا  ا يرداا ال  ا مد  -

 ل SPSS ااب   م امج لالماابم: مخل ات اثفتلا  ا 
 (13جذول سقى )

 " x 9مدى أهمية آليات ترشيد القرار الإداري "
 ميف ر ا هماا 

 
 المف د 

زد 
 ها 

 لا  
 ا هماا

مف سط 
 ا هماا

 ها 
ها  
  اا

إاالي 
 ا هماا

 اثترااا

 اثلا ل x 4 27 3 12 14 26 91 أسل ب  اابمة اثفكلكا  -
 اثداثد x 7 20 7 13 13 26 92   ا  اثفتيين الميفمل -
 اثداذ x 7 15 8 19 11 30 93   ا  اثف ذيرا اث كياا -
 ا و  x 7 10 1 24 18 42 94 ثدا لجال قذاا مفلااا  -

 ل SPSSالماابم: مخل ات اثفتلا  ا  ااب   م امج ل
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 (14جذول سقى )
 " x 10مدى أهمية المسئولية عن ترشيد القرار الإداري "

 ميف ر ا هماا 
 
 د المف 

زد 
 ها 

 لا  
 ا هماا

مف سط 
 ا هماا

 ها 
ها  
  اا

إاالي 
 ا هماا

 اثترااا

-1 اث ي  المذفاب عجلل ا اابمة  -
10 x 

 ا و  36 19 17 6 6 12

-2 ا اابمة اثفذكاذيرا  -
10 x 

 اثداذ 35 12 23 11 4 10

-3 الم ل ين والمفا  ين  -
10 x 15 13 4 18 10 28 اثلا ل 

-4   اثكذاين والما  ين -
10 x 13 9 4 23 11 34 اثداثد 

 ل SPSSالماابم: مخل ات اثفتلا  ا  ااب   م امج ل
 وبفحص بيانات الجداول السابقة يتضح ما يلي: 

يريتتف  ا القتتاا اثدتتلابمات ا اابميرتتا ةتتلوبمة ا ثفمتتاا ثلتتلإ  م ثتتا متت  اثيتت ا ط  رف تتابم  -
 اث اير  ا قي  نا ا ا قد  اثاة  اا ات ق اثا.

ات القتاا اثدتلابمات ا اابميرتا اكمت  و ةتلوبمة ثدتا لجتال مفلااتا  ا ةتاقا أل أه   ثات -
 إ  ةلوبمة ا سف ا ا  ذ ا  اثف ذيرا اث كياا.

ب الميتتس ثاا ثتت  القتتاا اثدتتلابم ا اابم  ثلتتلإ ميتتف ر اث يتت  المذفتتاب عجلتتل  يتتايرفتتتاا  -
 ا اابمة نا ا ا اابمة اثفذكاذيرا. 

 ائج: اختبار فرضيات الدراسة واستخلاص النت -ج
  د تتتتا ثةستتتتتاثاا وا رف تتتتتابمات ا  اتتتتاباا اثتتتتت  اثفمتتتتتا ثلا تتتتا اث ا تتتتتد و اثفتلاتتتتت  

 -الماااذ ثل اهلة اث تداا، قدا أمك  اث     إ   م ثا م  اثذفابج ويثا كما يرل :
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ارف تتتتابم  تتتتتا اثكلةتتتتاا ا و  ثلابماستتتتا وقت اهتتتتا ل  ا  تتتتا قتتتتلوب م ذ يرتتتتا  تتتتين أبمائ  -1
اات   تا  اثفتيتين الميتفمل ثلتلإ اوبم إاابمة اثفكلكتا الميفدالإ مذ    ت   اتلااد محتا

و القتتتاا اثدتتتلابمات ا اابميرتتتا عرسيتتتا اثيتتتدال اث ل اتتتا اثيتتت بميرال، و تتتا اثفمتتتا اث ا تتتد 
والجتاوثين اثفتاثاين ير ةتتا  Analysis of Varianceثلتلإ أستل ب تحلات  اثف تاير  

 يثا.

 (15جذول سقى )
اء المستقصى منهم حول تأثير نتائج تحليل التباين للكشف عن الفروق بين أر 

 محددات 
 نظام التحسين المستمر على دور إدارة التكلفة في ترشيد القرارات الإدارية

 المتغير 
مصدر 
 التباين 

مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
"F" 

مستوى 
 الدلالة 

اثفتيين 
 الميفمل 

 ين 
 اام ثات 

2948 2 1474 
4.5 
8 

0.05 
اار  

 اام ثات 
1835 
8 57 322 

إاابمة 
 اثفكلكا 

 ين 
 429.3 2 858.6 اام ثات 

1.3 
3 

 زد ااثا 
اار  

 اام ثات 
18342 57 321.8 

القاا 
 اثدلابمات
  ا اابميرا

 ين 
 اام ثات 

116.74 2 
583. 
7 2.1 

9 
 زد ااثا 

اار  
 اام ثات 

1519 
5.6 57 

226. 
6 

 ما يلي:ويتضح من الجدول السابق 
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 تتين محاستتبي اثفكتتاثاف وميتتس لي اثاتتاا ا  0.05و تت ا قتتلوب ااثتتا إ اتتابا ا ثذتتا ميتتف ر  -
وميتتس لي اللكتتا و   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل  اذمتتا   ا  تتا قتتلوب ااثتتا إ اتتابا ا  اتتذ   و 

و تتا أل  Scheffe قتتاكا إاابمة اثفكلكتتا والقتتاا اثدتتلابمات ا اابميرتتا، و استتفلاا  ارف تتابم 
 يس لي اثااا ا.اثكلوب ثاالح م

 (16جذول سقى )
 الأبعاد الرئيسية نتائج تحليل التباين للكشف عن الفروق بين أراء المستقصى منهم 

 المتغير 
مصدر 
 التباين 

مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
"F" 

مستوى 
 الدلالة 

1 x 

 ين 
 121.8 2 243.5 اام ثات 

5.3 0.01 
اار  
 ثات اام  

1314.2 57 23 

2 x 

 ين 
 99.9 2 199.8 اام ثات 

4.3 0.05 
اار  

 23.1 57 1319.1 اام ثات 

3 x 

 ين 
 اام ثات 

842.6 57 14.8 
3 0.05 

اار  
 اام ثات 

842.6 57 14.8 

4 x 

 ين 
 150.8 2 301.6 اام ثات 

6.1 0.01 
اار  

 اام ثات 
1410 57 24.7 
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 المتغير 
مصدر 
 التباين 

مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
"F" 

مستوى 
 الدلالة 

5 x 

  ين
 اام ثات 

108.7 2 54.4 
2.4 0.05 

اار  
 22.5 57 1283.4 اام ثات 

6 x 

 ين 
 51.2 2 102.4 اام ثات 

 زد ااثا 0.79
اار  

 اام ثات 
3676.9 57 64.5 

7 x 

 ين 
 اام ثات 

80.4 2 40.2 
 زد ااثا   1.4

اار  
 29.1 57 1660.2 اام ثات 

8 x 

 ين 
 اام ثات 

189.9 2 94.9 
 زد ااثا  2.2

اار  
 اام ثات 

2455 57 43.1 

9 x 

 ين 
 اام ثات 

221.6 2 110.8 
4.8 0.05 

اار  
 22.8 57 1302.4 اام ثات 

10 x  ين 
 اام ثات 

 زد ااثا  1.7 47.5 2 95
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 المتغير 
مصدر 
 التباين 

مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
"F" 

مستوى 
 الدلالة 

اار  
 اام ثات 

1621.2 57 28.4 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:
ااثا إ اابا ا  ين محاستبي اثفكتاثاف وميتس لي اثاتاا ا وميتس لي اللكتا و  و  ا قلوب

1 x ،2 x  ،3 x ،4 x ،5 x  ،9 x  6أمتا x ،7 x ،8 x ،10 x  ق ت  زتد ااثتا
 و اثفالي   ير  ا قلوب  اذ ما.

ارف تتابم  تتتا اثكلةتتاا اثدا اتتا ثلابماستتا وقت اهتتا ل  ا  تتا ثا تتا ابما ا اتتا يات ا ثتتا  -2
اتتلااد محتتااات   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل و تتين اوبم أستتل ب إاابمة اثفكلكتتا إ اتتاباا  تتين 

و القتتاا اثدتتتلابمات ا اابميرتتتا عرسيتتتا اثيتتتدال اث ل اتتتا اثيتتت بميرا ل و تتتا اثفمتتتا اث ا تتتد 
 والجاو  اثفالي ير ةح يثا:  Correlationsثللإ أسل ب تحلا  ا بما اط 

 (17جذول سقى )
 سةنتائج تحليل الارتباط بين متغيرات الدرا

 1x 2 x 3 x 4 x 5 x 6 x 7 x 8 x 9 x 10 x المف د
1 x 1          
2 x  **0.866 1         
3 x **0.846 **0.847 1        
4 x **0.909 **0.758 **0.848 1       
5 x **0.967 **0.906 **0.973 **0.925 1      
6 x **0.906 **0.983 **0.906 **0.906 **0.906 1     
7 x **0.972 **0.945 **0.972 **0.972 **0.972 **0.945 1    
8 x **0.989 **0.952 **0.974 **0.965 **0.979 **0.951 1 1   
9 x **0.952 **0.976 **0.952 **0.952 **0.952 **0.952 **0.952 **0.952 1  
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 1x 2 x 3 x 4 x 5 x 6 x 7 x 8 x 9 x 10 x المف د
10 x **0.71 **0.579 **0.701 **0.701 **0.701 **0.701 **0.701 **0.701 **0.579 1 

 ل SPSSالماابم: اثفتلا  ا  ااب   م امج ل
 وبفحص بيانات الجدول السابق يتضح ما يلي:

%  تين 99وع تا  ادتا  0.01و  ا ثا ات ابما اط   يرا و لايرا وم ذ يرا ثذا ميف ر  -1
(، 0.967مك تت     تتا  اثفتيتتين الميتتفمل وكتت  متت  أهتتاال أستتل ب إاابمة اثفكلكتتا )**

(، مد متتتتتتتتتتتتتات أستتتتتتتتتتتتتل ب إاابمة اثفكلكتتتتتتتتتتتتتا 0.906كلكتتتتتتتتتتتتتا )**أاوات أستتتتتتتتتتتتتل ب إاابمة اثف
**(0.972.) 

%  تين 99وع تا  ادتا  0.01و  ا ثا ات ابما اط   يرا و لايرا وم ذ يرا ثذا ميف ر  -2
(،  ثاتات 0.989مك      ا  اثفتيين وكت  مت  مد متات القتاا اثدتلابمات ا اابميرتا )**

ثدتتتتتتتلابمات ا اابميرتتتتتتتا (، الميتتتتتتتس ثاا ثتتتتتتت  القتتتتتتتاا ا0.952القتتتتتتتاا اثدتتتتتتتلابمات ا اابميرتتتتتتتا )**
**(0.701.) 

%  تتتين 99وع تتتا   0.01و تتت ا ثا تتتات ابما تتتاط   يرتتتا و لايرتتتا وم ذ يرتتتا ثذتتتا ميتتتف ر  -3
(، 0.906مك تت   أهتتاال   تتا  اثفتيتتين وكتت  متت  أهتتاال أستتل ب إاابمة اثفكلكتتا )**

(، مد متتتتتتتتتتتتتات أستتتتتتتتتتتتتل ب إاابمة اثفكلكتتتتتتتتتتتتتا 0.983أاوات أستتتتتتتتتتتتتل ب إاابمة اثفكلكتتتتتتتتتتتتتا )**
**(0.945.) 

%  تين 99وع تا  ادتا  0.01 اط   يرا و لايرا وم ذ يرا ثذا ميف ر و  ا ثا ات ابما -4
أهتتتتتاال   تتتتتا  اثفتيتتتتتين الميتتتتتفمل وكتتتتت  متتتتت  مد متتتتتات القتتتتتاا اثدتتتتتلابمات ا اابميرتتتتتا )** 

(، الميتتس ثا ثتت  القتتاا اثدتتلابمات 0.976(،  ثاتتات القتتاا اثدتتلابمات ا اابميرتتا )**0.952
 (.0.579ا اابميرا )**

% 99وع تتا  ادتتا  0.01وم ذ يرتتا ثذتتا ميتتف ر و تت ا ثا تتات ابما ا اتتا   يرتتا و لايرتتا  -5
 تتتتتتين محتتتتتتتااات   تتتتتتا  اثفتيتتتتتتتين الميتتتتتتفمل وكتتتتتتت  متتتتتت  أهتتتتتتتاال أستتتتتتل ب إاابمة اثفكلكتتتتتتتا 

(، مد متتتتتتتات أستتتتتتتل ب إاابمة 0.906(، أاوات أستتتتتتتل ب إاابمة اثفكلكتتتتتتتا )**0.973)**
 (.0.972اثفكلكا )**
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ين %  تتت99وع تتا  ادتتا  0.01و تت ا ثا تتات ابما ا اتتا و لايرتتا وم ذ يرتتتا ثذتتا ميتتف ر  -6
محتتتتتااات   تتتتتا  اثفتيتتتتتين الميتتتتتفمل وكتتتتت  متتتتت  مد متتتتتات القتتتتتاا اثدتتتتتلابمات ا اابميرتتتتتا )** 

(، الميتس ثاا ثت  القتاا اثدتلابمات 0.952(،  ثاات القاا اثدلابمات ا اابميرتا )**0.974
 .(0.701ا اابميرا )**

% 99وع تتا  ادتتا  0.01و تت ا ثا تتات ابما ا اتتا   يرتتا و لايرتتا وم ذ يرتتا ثذتتا ميتتف ر  -7
اثفتيتتتتتتتتين الميتتتتتتتتفمل وكتتتتتتتت  متتتتتتتت  أهتتتتتتتتاال أستتتتتتتتل ب إاابمة اثفكلكتتتتتتتتا  تتتتتتتتين أاوات   تتتتتتتتا  

(، مد متتتتتتتات أستتتتتتتل ب إاابمة 0.906(، أاوات أستتتتتتتل ب إاابمة اثفكلكتتتتتتتا )**0.925)**
 (.0.972اثفكلكا )**

%  تين 99وع تا  ادتا  0.01و  ا ثا ات ابما اط   يرا و لايرا وم ذ يرا ثذا ميف ر  -8
ثدتتتتتتتتتلابمات ا اابميرتتتتتتتتتا أاوات   تتتتتتتتتا  اثفتيتتتتتتتتتين الميتتتتتتتتتفمل وكتتتتتتتتت  متتتتتتتتت  مد متتتتتتتتتات القتتتتتتتتتاا ا

(، الميتتتتتس ثاا ثتتتتت  القتتتتتاا 0.952(،  ثاتتتتتات القتتتتتاا اثدتتتتتلابمات ا اابميرتتتتتا )**0.965)**
 (.0.701اثدلابمات ا اابميرا )**

%  تين 99وع تا  ادتا  0.01و  ا ثا ات ابما اط   يرا و لايرا وم ذ يرا ثذا ميف ر  -9
أاوات   تتتتتتتتتا  اثفتيتتتتتتتتتين الميتتتتتتتتتفمل وكتتتتتتتتت  متتتتتتتتت  مد متتتتتتتتتات القتتتتتتتتتاا اثدتتتتتتتتتلابمات ا اابميرتتتتتتتتتا 

(، الميتتتتتس ثاا ثتتتتت  القتتتتتاا 0.952(،  ثاتتتتتات القتتتتتاا اثدتتتتتلابمات ا اابميرتتتتتا )**0.965**)
 (.0.701اثدلابمات ا اابميرا )**

ــــة للدراســــة وفحواهــــا " -3 ــــار صــــحة الفرضــــية الثالث   ير  تتتتا اتتتتلااد اختب
 تتتت هل   تتتتااات   تتتتا  اثفتيتتتتين الميتتتتفمل ثلتتتتلإ اوبم إاابمة اثفكلكتتتتا و 

ال اث ل اتتتا اثيتتت بميرال و تتتا اثفمتتتا القتتتاا اثدتتتلابمات ا اابميرتتتا عرسيتتتا اثيتتتد 
، والجتتااو  اثفاثاتتا Regression Analysisاث ا تتد ثلتتلإ أستتل ب 

 ا ةح يثا:
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 (18جذول سقى )
الانحدار لمدى تأثير استخدام نظام التحسين المستمر على إدارة نتائج تحليل 

 التكلفة
 مصدر 
 التباين

 مجموع
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 (Fقيمة )
 ستوى م

 الدلالة
 16498.2 1 16497.2 المذي ب ثاااابم 

 82.9 58 4807.8 المذتلل ث  ا ااابم  0.01 199
  59 21306 اام ع ي

 
 (19جذول سقى )

لمعرفة تأثير استخدام نظام التحسين المستمر على إدارة نتائج تحليل الانحدار 
 التكلفة

 المتغيرات ذات 
 التأثير

المسلسل 
 ي بائال

B 

الخطأ 
المعياري 
للمعامل 
 البائي 

  Tقيمة  بيتا 
 مستوى 
 الدلالة

 0.01 14.1 0.88 0.66 0.927 إاابمة اثفكلكا 
 0.01 3.37  3.09 10.4 اثدا ت

 ( أن19(، )18ويتضح من الجدولين السابقين رقمي )
ثتا إ اتتابا ا ثذتتا ميتتف ر ل ااTو امتتا ل 0.01ل ااثتتا إ اتتابا ا ثذتا ميتتف ر F امتا ل

 مدا ير د إ  الااد اسفلاا    ا  اثفتيين الميفمل ثللإ إاابمة اثفكلكا. 0.01
 



 

 222 

 د./ عطا الله وارد خليل –المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 
 (21جذول سقى )

نتائج تحليل الانحدار لمدى تأثير استخدام نظام التحسين المستمر على ترشيد 
 القرارات الإدارية

 مصدر 
 التباين

 مجموع
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 (Fيمة )ق
 مستوى 
 الدلالة

 19403.8 1 19403.8 المذي ب ثاااابم 
 32.8 587 1902.2 المذتلل ث  ا ااابم 0.01 591.7

  59 213.6 اام ع 
 

 (21جذول سقى )
ترشيد نتائج تحليل الانحدار لمعرفة تأثير استخدام نظام التحسين المستمر على 

 القرارات الإدارية

 المتغيرات ذات 
 لتأثيرا

المسلسل 
 البائي 

B 

الخطأ 
المعياري 
للمعامل 
 البائي 

  Tقيمة  بيتا 
 مستوى 
 الدلالة

 0.01 24.3 0.95 0.045 1.09 القاا اثدلابمات ا اابميرا 
 0.01 3  1.98 6 اثدا ت 

 أن (21(، )20)ويتضح من الجدولين السابقين رقمي 
ل ااثتا إ اتتابا ا ثذتتا ميتتف ر Tو امتتا ل 0.01ا ميتتف ر ل ااثتتا إ اتتابا ا ثذتF امتا ل

 القاا اثدلابمات ا اابميرا.مدا ير د إ  الااد اسفلاا    ا  اثفتيين الميفمل ثللإ  0.01
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ا: خلاطت انبحث وتىطياته:
ً
 ثاين

اذاوثتتت اثابماستتا م ةتت ع لاستتفلاا    تتا  اثفتيتتين الميتتفمل ثتتاث  اوبم إاابمة اثفكلكتتا 
بميرتتا عرسيتتا اثيتتدال اث ل اتتا اثيتت بميرال )ابماستتا  اثتتا(، و تتا اثفمتتات و القتتاا اثدتتلابمات ا اا

اثابماستتتتا و ستتتت ا ا ثفتداتتتتق أهتتتتااق ا ثلتتتتلإ ريتتتت ات المتتتتذ ج ا ستتتتفدلاب  )ا  تتتتاف الم تتتتكلا 
واثفيتتتا  ت اث تداتتتا، مف تتتدات اثابماستتتا و ليردتتتا  ااستتت ا، ا  تتتابم المدتتتترح ثلابماستتتا، قلةتتتاات 

 ت اثابماسا، ا سل ب ا  ااب  الميفلا (.اثابماسا، ثاذا اثابماسا، أسل ب ال  اا ا
وا فذتاع و ا الاا ثللإ ارفاابم قلةاات اثابماستا  مت ع مت  اثذفتابج أهم تا و ت ا إابما  

ثتتتا  اثكستتتتات الميفداتتتتلإ متتتتذ   عرسيتتتا اثيتتتتدال اث ل اتتتتا اثيتتتت بميرا  تتتلال  ثاتتتتا   تتتتا  اثفتيتتتتين 
أ  تيا اث تلكا ككت   الميفمل وأسل ب إاابمة اثفكلكا س ل اياه  و  ذائ  اثاة  اا ات ث 

وأيري تتا ثتت  اث ملاتتات الملا يتتا  كتت    تتاط متت  هتتذل ا   تتيا ماتتد يرتتف  المدتتاابم الميتتف ال 
 ك  اكلكا أ  ثملاا م  هذل اث ملاات ه اذكاتذ مذ جاتا اثفتيتين الميتفمل ثفتداتق هتذا 
  اثف    ث   ليرق اثفلل  م  ا ثيا  واثكا تا وا الاقتات الماتا  ا  اائ اث ملاتات اارت 
كتتتت    تتتتتاط متتتت  أ  تتتتتيا المرسيتتتتا المتتتتتذك بمة ماتتتتتد يرتتتتف  إ تتتتتااث ا اتتتتدات  ذبميرتتتتتا و هتتتتتذل 
اث ملاتات ومتت  ه تحداتتق تحيتتين و ا اائ واثف ت ا  وا  فا اتتا وإ تتااث ركتت  و اكتتاثاف 
اثف تتتت ا  اثفمتتتتاا ا ثلتتتتلإ ا ستتتتف ا  ا مدتتتت  ثليا تتتتا ا  فا اتتتتا الاثاتتتتا و تتتتذل ا   تتتتيا زتتتتد 

 ا  ا   يا م   ا اا و اث ملاات م   ا اا أرلر.المياكا ثلداما وبم ط اثفكلك

 وترتيبًا على ما سبق يوصي الباحث بما يلي: 
ةتتلوبمة اي اتتق   تتا  اثفتيتتين الميتتفمل المتتاث   لاستتل ب إاابمة اثفكلكتتا  زتتلاض ايتت يرل  -1

  اثاة اث اا ات الاثاا عرسيا اثيدال اث ل اا اثي بميرا.

ت اثيتتدال اثاوثاتتا، قتت ل ا متتل يريتتف  ا ثفتتاثا  الملكتت  اثفذاقيتت  ثلمرسيتتا  تتين قتتلكا -2
ةتتتتتلوبمة ا  اتتتتتف استتتتتتراااجاا بميرتتتتتااة اثفكلكتتتتتا واستتتتتتراااجاا اثفماتتتتت  تحداد تتتتتا ثلف   تتتتتات 

 الميفد لاا اث  اي لإ إثا ا ا اابمة لهذل المرسيا.
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ةتتتلوبمة إثتتتتااة اثذ تتتتل و اثدتتتت ا ين واثف تتتتلير ات الاثاتتتتا ا ا تتتتا  ديتتتتاع اثيتتتتدال المتتتتاذ  -3
اث ل اتتتتا اثيتتتت بميرا ماتتتتد يرتتتتف  ا بفمتتتتال  اثاتتتتا   تتتتا  اثفتيتتتتين  وأيري تتتتا عرسيتتتتا اثيتتتتدال

 الميفمل و     ثلفما  و ثالم اثيدال.

ةتتلوبمة وةتتل ا يتتط ا ستتتراااجاا ثلمرسيتتا  تتا  الجا تتا اثفي ادتت  وعلاثتتاة مذ جاتتا  -4
 ثذا لل الماايرا والماثاا واث  ليرا واثفدذاا.اثفتيين الميفمل  كاقا 

  ا و   فتايرتتا وا  تتاف اث ملاتتات اارتت  كتت    تتاط متت  ةتتلوبمة ا هفمتتا  وي المدتتا -5
واله ت ط وزدهتا مت   ا  تاعةتاا ورتامات بم أ  يا رامات الميتاقلير  وا تامات ا 

ا   تتتيا ا رتتتلر عرسيتتتا اثيتتتدال اث ل اتتتا اثيتتت بميرا،  اثف تتتابم أل هتتتذل اث ملاتتتات هتتت  
 مح بم  ياب اثفتيين الميفمل.
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